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PREDGOVOR

Drzavni zavod za statistiku glavni je nositelj, diseminator i koordinator sustava sluzbene statistike Republike
Hrvatske te glavni predstavnik nacionalnoga statistickog sustava pred europskim i medunarodnim tijelima
nadleznima za statistiku.

Statisticki podaci koje Drzavni zavod za statistiku prikupi, obradi, objavi i diseminira rezultat su slozenih
postupaka i procesa provedbe statistiCkih istrazivanja koji su propisani godiSnjim provedbenim planovima
statistickih aktivnosti Republike Hrvatske.

Ucinkovita i pravodobna priprema i diseminacija kvalitetnih statistiCkih pokazatelja koji odrazavaju ekonomske
i drustvene pojave i procese te osiguravaju korisnicima pouzdan izvor za analizu postojeceg stanja i donoSenje
odluka medu glavnim su zadacima hrvatskoga statistickog sustava.

Uzimajuci u obzir sve odrednice kvalitete u statistici, Drzavni zavod za statistiku odlu€io je primijeniti
prilagodeni model GSBPM jer iscrpno opisuje i definira skup poslovnih procesa potrebnih za izradu sluzbene
statistike. Navedeni model pruza standardni okvir i jedinstvenu terminologiju kojima se omogucuje
modernizacija statistiCkih proizvodnih procesa te razmjena metoda i komponenata. Takoder se primjenjuje za
integraciju podataka i standardizaciju metapodataka, kao predlozak za procesne dokumentacije, uskladivanje
statisti¢kih racunalnih infrastruktura, osiguranje okvira za procjenu procesa kvalitete te za daljnja pobolj$anja.

Na temelju strukture modela GSBPM Drzavni zavod za statistiku proveo je analizu mogucnosti njegove
primjene u hrvatskome statistiCkom sustavu te se na temelju analiza pripremio prilagodeni model i ovu
publikaciju koja na jednome mjestu obuhvaca sve poslovne procese i potprocese, uklju€ujuci primjere iz prakse
i stavljajuéi naglasak na ostvarenje veée kvalitete statisti¢kih proizvoda i usluga.

Ovom je publikacijom u osnovnim crtama dan prikaz statistiCkih aktivnosti po svim procesima i potprocesima
od definiranja potreba za podacima pa do njihova vrednovanja. Citatelji ée moéi na jednome mjestu dobiti uvid
u sveobuhvatno statistiCko poslovanje i planove za daljnja unapredenja koristeéi se suvremenim
tehnologijama.



KRATICE

APIS-IT Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama d. o. o.
BDP bruto domaci proizvod

CAPI racunalno potpomognuto anketiranje

CATI racunalno potpomognuto telefonsko anketiranje
CAWI racunalno potpomognuto internetsko anketiranje
CD kompaktni disk

Eurostat Statisti¢ki ured Europske unije

DVD digitalni viSenamjenski disk

DV-PO Djedji vrti¢i i druge pravne osobe

DzS Drzavni zavod za statistiku

ESA Europski sustav nacionalnih racuna

eSPRiI Statisticki poslovni registar

ESS Europski statisti¢ki sustav

ESSC Odbor Europskoga statistickog sustava

EU Europska unija

Fina Financijska agencija

GeoSTAT portal Drzavnog zavoda za statistiku za kartografske prikaze
GSBPM generi¢ki model statistickoga poslovnog procesa

PO-31a/Q Prodaja i otkup poljoprivrednih proizvoda

PO-31b/Q Prodaja i otkup poljoprivrednih proizvoda

PO-32 IzvjeStaj o ostvarenim prirodima ranih usjeva i voéa

PP/T-11 Tromjesecni izvjeStaj o pomorskome i obalnom prijevozu

PR/T-11P Tromjesecni izvjeStaj o prekrcaju

PSR Prostorni statisti¢ki registar

RAD-1G Godisnji izvieStaj o zaposlenima i isplacenoj placi

RB-1 Statisticki izvjeStaj o razvedenom braku

SIT Sektor informatickih tehnologija

SOP Strukovno osposobljavanje u poduzeéima

IAKS Integrirani administrativni i kontrolni sustav

IDU-OK Investicije u zastitu okoliSa i izdaci za dobra i usluge u okolisu



IKT-DOM

IKT-POD
INOV
INSPIRE
INV-P
KLASUS

MMF
MB

MBS
MMF
NKD

NN

NSK
OECD
oIB
PA/M-11
PA/T-11
PC AXIS
PDV
PO-22/STR
PRS
SPC
SPR
SRPG
STS
S-0/KP
S-SIKP
TU-11
TU-14
UNECE

Godidnje istrazivanje o koriStenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija u ku¢anstvima i
kod pojedinaca

Godisnje istrazivanje o koristenju informacijskih i komunikacijskih tehnologija u poduzeéima
Inovacijske aktivnosti poduzec¢a

Infrastruktura za prostorne informacije u Europskoj zajednici

Godisnji izvjestaj o investicijama u dugotrajnu imovinu

alat za sve korisnike klasifikacija koji na jednome mjestu nudi moguénost pregledavanja i
pretrazivanja klasifikacija prema nazivu i Sifri

Medunarodni monetarni fond

maticni broj

mati¢ni broj subjekta upisa

Medunarodni monetarni fond

Nacionalna klasifikacija djelatnosti

Narodne novine

Nacionalna i sveugiliSna knjiznica

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

osobni identifikacijski broj

Tromjesecni izvjestaj o cestovnome linijskom prijevozu putnika
StatistiCko istrazivanje o cestovnom prijevozu robe

besplatni softver koji je razvio nacionalni statisti¢ki ured Svedske
porez na dodanu vrijednost

Izvjestaj o strukturi poljoprivrednih gospodarstava i metodama poljoprivredne proizvodnje
Prostorni statisti¢ki registar

Odbor za statisticki program

Statisticki poslovni registar

Statisticki registar poljoprivrednih gospodarstava

kratkoro€ne poslovne statistike

Statisticki list za osnovne Skole

Godisnji izvjeStaj za srednje Skole

MijesecCni izvjestaj o dolascima i noéenjima turista

Izvjestaj o putniCkim agencijama

Ekonomsko povjerenstvo Ujedinjenih naroda za Europu



OPCA NACELA
STATISTICKO ISTRAZIVANJE

U provedbi statistickih poslovnih procesa srediSnje mjesto zauzima statistiCko istrazivanje.
Statistic¢ko istrazivanje jest bilo koji sveobuhvatni skup aktivnosti dizajniran za potrebe prikupljanja podataka.
Kada govorimo o izravnhom prikupljanju podataka na odabranome slu¢ajnom uzorku jedinica
promatranja, tada je rijeC o klasichom konceptu, za razliku od Sirega koncepta koje obuhvaca razliCite
dodatne poslovne procese, osobito u fazi prikupljanja podataka. Statisticka istraZivanja stoga se mogu
podijeliti prema:

VRSTAMA OBUHVATA:

e  popis — promatra se cijela populacija

e istrazivanje na uzorku — promatra se izabrani uzorak populacije
e izvedene statistike — koriste se otprije poznati statisticki rezultati
e postojedi statistiCki agregati (npr. statistika nacionalnih racuna)

NACINIMA PRIKUPLJANJA PODATAKA:

e intervju (telefonom ili izravno)

e samopopunjavanje (analogni ili elektroni¢ki upitnik)
e  drugi nacini prikupljanja (promatranje)

PERIODIKAMA:

e mjesecCna

e tromjeseCna

e godisSnja

e drugacije periodike (tjedna, viSegodisnja)

IZVORIMA PODATAKA:
e  statisti¢ki (primarni) izvori
e administrativni i drugi sekundarni izvori podataka.

OSNOVNI PROCESNI MODEL

Osnovna struktura dokumenta pripremljena je prema prilagodenome generickom modelu statistiCkih poslovnih
procesa (GSBPM-u), koji podrobno opisuje i definira skup poslovnih procesa potrebnih za izradu sluzbene
statistike. Navedeni model pruZa standardni okvir i jedinstvenu terminologiju kojima se omogucuje
modernizacija statistickih proizvodnih procesa te razmjena metoda i komponenata. Isti se model primjenjuje
za integraciju podataka i standardizaciju metapodataka, uskladivanje statistiCkih racunalnih infrastruktura,
osiguranje okvira za procjenu kvalitete poslovnih procesa te za daljnja pobolj$anja.

Na temelju strukture modela GSBPM Drzavni zavod za statistiku proveo je analizu mogucnosti njegove
primjene u hrvatskome statistickom sustavu te je na temelju provedenih analiza izradio odgovarajuéi nacionalni
model koji slijedi preporuke izvornog modela UNECE/Eurostat/OECD?! Skupine za statisticke metapodatke
(METIS), a temelji se na modelu poslovnog procesa kojim se koristi statistika Novog Zelanda.

! Poveznica https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+V5.1
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GSBPM je kao model osmisljen neovisno o izvoru podataka te je prilagoden potrebama hrvatskoga statistickog
sustava. MoZe se Koristiti za opis i procjenu kvalitete procesa na temelju provedenih anketa, popisa
stanovnistva, administrativnih evidencija i ostalih nestatisti¢kih ili kombiniranih izvora podataka.

Ovaj model obuhvac¢a osam procesa koji su podijelieni u razliCite potprocese. Naslovi i podnaslovi u
dokumentu preuzeti su iz opéeg modela. Svako poglavlje sadrzava kratak opis cijelog procesa, svi poddijelovi
sastoje se od dva dijela: prvi dio sadrzava opci opis, dok drugi dio sadrzava upute za osiguranje kvalitete koje
bi trebale statistiarima posluziti kao svojevrsni popis elemenata kvalitete. lako model u stvarnoj primjeni prati
slijed procesa i potprocesa, faze su Cesto medusobno povezane i isprepletene. Zato ih nije bilo moguée
predstaviti jednostavnim linearnim modelom. Uglavnom, nacionalna statistika treba imati uspostavljeni model
i potrebno ga je slijediti koliko god je to moguée u praksi.



Slika 1: Genericki model statistickog poslovnog procesa — GSBPM
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OCJENA KVALITETE STATISTICKIH PROCESA | PROIZVODA

Posljednjih se nekoliko godina pri proizvodniji sluzbenih statisti¢kih podataka kontinuirano unapreduju modeli i
strukture za pracenje i mjerenje kvalitete statisti¢kih procesa i proizvoda.

Koliko je kvaliteta bitna pokazuje zajedniCka inicijativa nacionalnih statisti¢kih ureda za usvajanjem i
uskladivanjem razlicitih praksi pri objavljivanju podataka o procijenjenoj razini kvalitete. Prethodnih je godina
statistiCcka kvaliteta bila usmjerena na preciznost statistickih rezultata, dok je u danasnje doba kvaliteta
visedimenzionalna i odnosi se na primjerenost statisti¢kih rezultata u smislu primjenjivosti za razliite svrhe i
za razli¢ite skupine korisnika. Time je preciznost postala samo jedan od nekoliko komponenti kvalitete koje su
mjerljive i egzaktno definirane.

Osnovnu ulogu u razvoju i jasnu viziju u metodoloSkome i prakti€nom smislu pri uvodenju suvremenih
koncepata mjerenja kvalitete imale su medunarodne organizacije, kao $to su Eurostat, MMF i OECD. U tom
je smislu u okviru ESS-a u posljednjih nekoliko godina razvijen standardni i jedinstveni model za procjenu
kvalitete u statistici, koji se temelji na Sest dimenzija kvalitete:

Relevantnost je dimenzija kvalitete unutar koje se zele dobiti odgovori na sljedec¢a pitanja:
- Hoce li rezultati postavljenoga statistickog istrazivanje ispuniti o€ekivanja korisnika i dati cjelovite
odgovore na korisni¢ki zahtjev?
- Moze li obuhvat istrazivanja zadovoljiti korisniCke potrebe?
- U okviru ove dimenzije kvalitete vazno je redovito pratiti potrebe korisnika upotrebom alata kao sto je
zadovoljstvo korisnika.

Tocénost je dimenzija za koju smo procijenili da se (ne) podudara sa snimljenim stanjem i ne odgovara
stvarnom stanju jer su nepoznate vrijednosti populacije. Nedosljednost se takoder naziva statisticka pogreska.
Potrebno je procijeniti razliCite vrste pogreSaka koje se dogadaju pri provedbi istrazivanja i one bi trebale biti
jasno objasnjene i dostupne korisnicima.

Pravodobnost i postovanje rokova objavljivanja podataka — pravodobnost se odnosi na interval izmedu
referentnog razdoblja na koji se odnose i datuma objavljivanja, dok je postovanje rokova objavljivanja interval
mjera izmedu stvarnoga i najavljenog datuma objavljivanja podataka koji se odreduje u kalendaru objavljivanja
statistiCkih podataka prema pravnoj osnovi statistickog istrazivanja.

Uskladenost se u statistici odnosi na sposobnost da se mogu pouzdano kombinirati podaci na razli¢ite nacine
i za razliCite korisnike. Ta dimenzija kvalitete ima sljede¢e poddimenzije:

- uskladenost izmedu privremenih i konacnih rezultata

- dosljednost godisnjih i strukturnih statistika

- uskladenost unutar istoga statistickog podrucja

- uskladenost s rezultatima iz podrucja nacionalnih racuna.

Usporedivost govori u kojoj su mjeri prikazani podaci usporedivi u vremenu i prostoru.
Sljedece su posebno vazne poddimenzije:
- geografska usporedivost (mogucnosti usporedbe izmedu drzava, regija i sli€no)
- vremenska usporedivost (moguénost usporedbe podataka u razli€itim razdobljima)
- usporedivost izmedu podrucja (npr. usporedba podataka iz dviju industrijskih grana, dvaju razli€itih
nastavnih programa, razli¢itih dobnih skupina i sli¢no).

Dostupnost i jasno¢a podataka — dostupnost se odnosi na fizicke uvjete u kojima su ti podaci dostupni
korisniku (moguénost narucivanja, raspored radnih mjesta, cjenovna politika itd.). Jasnoéa opisuje podatkovno
okruzje u kojem korisnik moze pristupiti informacijama. Treba opisati posebno jesu li na raspolaganju
odgovarajuci metapodaci te je li korisniku odobren pristup kvaliteti objavljenih rezultata.
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Na temelju opisanih dimenzija kvalitete nacionalni statisticki uredi, organizirani u ESS, izradili su za potrebe
korisnika standardizirane dokumente za praéenje kvalitete objavljenih statistickih podataka. Te dokumente
nazivamo standardnim izvjeStajima o kvaliteti (poveznica_Drzavni zavod za statistiku - lzvjeStaji o kvaliteti
prema statistiCkim podrucjima (gov.hr).

Kodeks prakse europske statistike bitan je korak u osiguranju kvalitete statistickih rezultata Europskoga
statistickog sustava (u nastavku teksta: Kodeks). Kodeks je prvi put usvojio SPC u 2005. i revidirao ga je ESSC
u 2011. i 2017. ESSC je posljednju reviziju potvrdio 16. studenoga 2017. Revidirani Kodeks ima 16 nacela
koja se ti¢u institucionalnog okruzja, statisti¢kih procesa i statistiCkih rezultata. Cilj Kodeksa jest osigurati da
su statistike proizvedene unutar ESS-a relevantne, pravodobne i toéne te da su u skladu s nacelima
profesionalne neovisnosti, nepristranosti i objektivnosti. Skup pokazatelja najbolje prakse i standarda za svako
nacelo pruza upute i referencije za ocjenu primjene Kodeksa.

OPCE UPUTE ZA OSIGURANJE KVALITETE

U poglavljima je dan prikaz Uputa za osiguranje kvalitete u svakom od potprocesa tako da su prilagodeni
cjelokupnom modelu poslovnih procesa. Predstavljene su opée upute i postupci pri izradi novog istazivanja
kao i postupci dorade postojecih istrazivanja.

Za ucinkovitu uspostavu pojedinoga poslovnog procesa potrebno je pravodobno planirati na godiSnjoj i
viSegodiSnjoj razini. Ponajprije je potrebno procijeniti realne moguénosti provedbe poslovnih procesa s obzirom
na raspolozivost ljudskih, financijskih i informati¢kih potencijala te u skladu s preduvjetima pripremiti realan
raspored aktivnosti.

Postupci unutar poslovnih procesa trebaju u najveé¢oj mogucéoj mjeri omoguditi ponovljivost i dosljednost.
Ponovljivost statistiCkih poslovnih procesa znali da svaku verziju poslovnih procesa kod kojih su
nepromijenjeni ulazni podaci trebaju uvijek biti isti konacni rezultati. Dosljednost znaci da je u tome poslovnom
procesu svaka promjena u podacima zabiljezena jasno i nedvosmisleno. To omogucuje da se u svakom
procesu izvrSenja priprema zapis o svim izmjenama podataka i prati utjecaj tih promjena na konacne rezultate.

Svakako se preporucuje koristiti se dobrim primjerima iz prakse. Zaposlenici trebaju biti redovito obavijesteni
o formiranju i provedbi statistickih poslovnih procesa te o postojanju standarda. Uzimanje dobre prakse u
ostalim podrugjima mozZe se potaknuti poboljSanjem protoka informacija izmedu razli€itih statisti¢kih podru¢ja.
To se moze najlakSe posti¢i organiziranjem radionica, seminara i drugih oblika internog usavrSavanja.

12


https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/izvjestavanje-o-kvaliteti/izvjestaji-o-kvaliteti-prema-statistickim-podrucjima/841
https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-162/kvaliteta/izvjestavanje-o-kvaliteti/izvjestaji-o-kvaliteti-prema-statistickim-podrucjima/841

1. Definiranje potreba za podacima i potrebnih rezultata

Pri analiziranju zahtjeva i potreba za podacima potrebno je usredotogiti se na vanjske korisnike statistiCkih
podataka, tj. na podatke koji su prikupljeni prema statistickim nacelima odnosno na one podatke koji su nuzni
za donoSenje odluka te za provodenje javnih politika.

Analiza potreba i zahtjeva pruzaju osnovu na kojoj ¢e se graditi buduc¢e aktivnosti i donositi odluke o
smjernicama za dizajniranje istrazivanja. Oc¢ekivanja i potrebe korisnika za statistickim rezultatima sve su veca
i usko specijalizirana zbog promjena u drustvu, globalnih procesa i nove inicijative na medunarodno;j i
nacionalnoj razini.

Pravodobno prepoznavanje potreba za podacima i priprema odgovarajucih podataka klju¢ni su za sustavno i
strateSko odludivanje. Potrebe za podacima definiraju se izravno s korisnicima putem razli¢itih komunikacijskih
kanala, vodeci pritom racuna o sposobnostima i okvirima nacionalnoga statistickog sustava.

Pri prou¢avanju podataka treba provijeriti i statisticke i administrativne, ve¢ postojec¢e izvore podataka jer to
moze znatno utjecati na racionalno koriStenje podataka. Svima je bitno da se omogucéi odabir pravog izvora
informacija koji ¢e sadrzavati definiciju jedinice promatranja, imati moguénost odredivanja identifikatora,
relevantnih sadrzaja, kvalitetnih resursa i druga obiljezja.

Pri odlu€ivanju izmedu izravnog prikupljanja podataka na terenu i eventualne moguénosti koridtenja
administrativnih izvora podataka potrebno je uzeti u obzir da je cijena koriStenja administrativnih izvora
podataka jeftinija. Vaznu ulogu ima odluka o koriStenju administrativnhog izvora podataka, zatim kvaliteta
resursa, njegova relevantnost i metodolo$ka prikladnost te odrzivost.

Prije planiranja provedbe statistiCkog istrazivanja potrebno je provesti provjeru metodologije, odnosnho svih
faza istrazivanja. Provjera metodologije moze se odnositi na postojece istrazivanje ili na metodologiju za
uvodenje novoga statistiCkog istrazivanja.

1.1. Definiranje potreba za informacijama i potrebnih rezultata
Opis

Utvrdivanje potreba za podacima treba pokrenuti kada podaci ne postoje ili kada postoje¢i podaci ne
ispunjavaju sve potrebe korisnika podataka.

Potreba za podacima utvrduje se od raznih korisnika: ministarstava, HNB-a, nacionalnih i medunarodnih
institucija, istrazivaa, znanstvenika i op¢e zainteresirane javnosti. U procesu potreba za podacima moze se
to€no odrediti to korisnik moze olekivati od nacionalnoga statistiCkog sustava. Za tu svrhu u ovaj bi proces
konzultacija trebali biti ukljuCeni zainteresirani korisnici u razli€itim oblicima suradnje od statisti¢kih
savjetodavnih odbora, statistickih vije¢a pa do zahtjeva nacionalnih i medunarodnih institucija. Drzavni zavod
za statistiku upoznat je s korisni¢kim o&ekivanjima, osobito s vrstama informacijama koje korisnik treba, kada
ih treba i za koju svrhu. Stoga je potrebno uspostaviti kontinuiranu suradnju s korisnicima jer ako se prethodno
utvrdene potrebe korisnika mijenjaju, potrebno je promijeniti i postupke.

Nakon toga utvrduju se poslovni procesi koji su potrebni za isporuku skupova podataka potrebnih za
ispunjavanje potreba korisnika, a u skladu s moguc¢nostima koje nudi Drzavni zavod za statistiku. U ovoj fazi
potrebno je posti¢i medusobni dogovor u vezi s podacima kvalitete statistickih podataka koji se temelje na
njezinih Sest dimenzija, a radi izbjegavanja nesporazuma kod isporuke kona¢nog skupa podataka.
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Upute za osiguranje kvalitete

Pri utvrdivanju potreba za podacima potreban je sveobuhvatan i sustavan pristup koji ukljuCuje sve
zainteresirane korisnike. Kako bi se Drzavni zavod za statistiku upoznao s potrebama korisnika, potrebno je
redovito razmjenjivati informacije s korisnicima te upoznati potrebe korisnika, a posebno je potrebno saznati
koje podatke korisnik treba, kada i za koju svrhu i na koji nagin. Analitickim pristupom treba uzeti u obzir i sve
povezane potrebe korisnika koje se uz malo dodatnog napora mogu jednostavno ispuniti i specifi¢ne potrebe
za podacima za koje je potrebno analizirati troSkove i koristi koje moze donijeti prikupljanje podataka.

1.2. Provjera raspolozivih izvora podataka
Opis

Nakon provedenih analiza u vezi s novim zahtjevima korisnika potrebno je provjeriti sva statisti¢ka istraZivanja
koja se koriste administrativnim izvorima podataka, a zatim provjeriti dostupnost podataka u nekim drugim
izvorima. Ako su dostupni drugi izvori, potrebno je provjeriti pod kojim uvjetima, zatim je potrebno utvrditi
metodoloske razlike u odnosu na statistiCku metodologiju te periodiku u vezi s prikupljanjem podataka i drugo.
Provjerom raspolozivih administrativnih izvora podataka utvrduje se koliko se administrativni podaci mogu
koristiti kao izravni izvor podataka. Ako podaci iz korisni€¢kog zahtjeva uopce nisu raspolozivi, potrebno je
organizirati prikupljanje tih skupova podataka i ukljuiti ih ili u jedno od uhodanih statistiCkih istrazivanja ili
pripremiti novo statistiCko istrazivanje.

Upute za osiguranje kvalitete

Kvalitetu administrativnih izvora podataka potrebno je uvijek provjeriti, a u sluaju odgovaraju¢e kvalitete,
upotreba administrativnih izvora podataka u svakom slu¢aju ima prednost u odnosu na izravno prikupljanje
podataka od ispitanika.

Sto se tige kvalitativnog aspekta, potrebno je voditi raduna o kvaliteti administrativnih izvora podataka,
uCestalosti aZuriranja, relevantnosti izvora podataka, metodoloSkoj usporedivosti sadrzaja izvora podataka te
o vremenskoj dostupnosti podataka. Razinu stabilnosti podataka kod administrativnih izvora podataka treba
redovito pratiti i procjenjivati. Kvalitetu administrativnih podataka potrebno je redovito provjeravati
usporedivanjem pojedinacnih uzastopnih skupova podataka ili metodom uzorkovanja na anketnom istraZivanju
koje je posebno dizajnirano za tu svrhu.

Korisnicima podataka treba posvetiti posebnu pozornost, osobito u sluajevima kada su podaci potpuno
preuzeti iz administrativnih izvora za statistiCke svrhe.

1.3. Utvrdivanje koncepta za proizvodnju rezultata te analiza i testiranje
mogucnosti

Treba razmotriti moze li se postojece istrazivanje nadopuniti kako bi se dobili Zeljeni podaci, moze li se
upotrijebiti administrativni izvor podataka ili treba planirati novo istraZivanje. Nadalje je potrebno pripremiti
analizu kako bi se utvrdila hijerarhija izvora podataka.

Osim toga, potrebno je u sadrzajnom smislu pripremiti usporedbu administrativnih i statistiCkih podataka za
pojedine dostupne varijable. Treba provjeriti postivanje metodologije kao i upravljanje administrativnim
izvorima podataka za svrhu prezentacije statistickih podataka.
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U skladu sa zakonskim odredbama potrebno je osigurati postivanje statisticke povjerljivosti te fizicku i
informacijsku zastitu podataka koji su preuzeti iz administrativnih izvora tako da se ogranici pristup podacima
te organizira pracenje pristupa podacima.

Upute za osiguranje kvalitete

S posjednikom administrativnih izvora podataka potrebno je sklopiti odgovarajuéi sporazum o razmjeni
podataka i ovisno o vrsti podataka potrebno je definirati katalog podataka. Dobar prakti¢ni primjer jest Katalog
medusobnih potraZivanja statistiCkih podataka iz evidencija Porezne uprave i DrZzavnog zavoda za statistiku.
Katalog, primjerice, sadrzava sljedece podatke: naziv poreza/obrasca, slog podataka, namjenu, periodiku
dostave, rok za dostavljanje prvih rezultata podataka, rok za dostavljanje konacnih rezultata podataka, oblik i
nacin dostave podataka, prijamni odjel u Drzavnom zavodu za statistiku, korisnicki odjel u Drzavnom zavodu
za statistiku, odgovornu osobu za koriStenje datoteke u Drzavnom zavodu za statistiku, odgovornu osobu u
Poreznoj upravi, osobu zaduzenu za prijam u Poreznoj upravi, odgovornu osobu u APIS-IT te osobu
odgovornu za formiranje podataka — APIS-IT. Drzavni zavod za statistiku obvezan je u ovom slu¢aju o razini
kvalitete podataka redovito izvjeStavati posjednike administrativnih izvora podataka. Pri utvrdivanju izvora i
predlaganju promjena u obzir se mora uzeti interes statistike.

Preuzimanje podataka i njihovu kvalitetu treba pratiti tijekom cijele godine. Ako postoje nelogi¢nosti, potrebno
ih je prijaviti vlasniku podataka.
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2. Priprema i izrada statistickih metodologija

Analizom potreba korisnika i drugih opaZanja utvrdene su potrebe za statistickim istrazivanjima koja se
periodi¢no planiraju. Pri pripremi statisti¢kih istrazivanja u okviru ESS-a vodi se racuna o tome da se provode
na temelju europskih propisa ili sporazuma i da su u skladu s propisanim standardima. Svrha, sadrzaj
istraZivanja, ciljna populacija te ostali elementi moraju biti u skladu s potrebama i navedeni u godidnjemu
provedbenom planu. Detaljan plan za svaku fazu provedbe statisti¢kog istrazivanja mora biti naveden u planu
rada. Kod anketa koja se provode na uzorku i za koje je potrebno dodatno financiranje (npr. za intervjuiranje
osoba, kuéanstava i poljoprivrednih gospodarstava), dodatna oprema i dodatno osoblje, sve to zajedno
(ljudske resurse, financije, IT opremu) potrebno je nekoliko godina unaprijed planirati. Za ankete je, osim plana
rada, potrebno izraditi i detaljan financijski plan.

Pocetne faze planiranja statistiCkih istrazivanja i anketa obi¢no su sljedece: definiranje sadrzaja varijabli i
rezultata istrazivanja; definiranje ciljne populacije i populacije promatranja; utvrdivanje izvora podataka i
metoda prikupljanja podataka.

U nastavku se, ovisno o gore navedenim definicijama, odreduju daljnji koraci. Ako se preuzima informacija
izravno od izvjestajnih jedinica, potrebno je odrediti metodu odabira jedinica (vjerojatnosna metoda
uzorkovanja), pripremiti nacrt upitnika i popis prate¢e dokumentacije. Kada se dio podataka ili informacija za
odredeno statistiCko istrazivanje preuzima iz postojecih izvora, treba provijeriti jesu li podaci ve¢ dostupni u
Drzavnom zavodu za statistiku. Ako podaci o trazenim varijablama u Drzavnom zavodu za statistiku nisu
dostupni, potrebno je u dogovoru s institucijom od koje zelimo preuzeti podatke pokrenuti postupak u vezi sa
sklapanjem sporazuma te, ovisno o situaciji, katalog za razmjenu podataka i ostale potrebne dokumente.

U ranoj fazi planiranja i pripreme statisti¢kog istrazivanja potrebno je detaljno definirati metodologiju od odabira
jedinica promatranja pa do statisticke obrade podataka. Za kvalitetnu provedbu istrazivanja bitno je da se ve¢
u osmisljavanju ovog istrazivanja planira provesti eksperimentalno statisticko istrazivanje s pomocu kojeg se
testiraju sve faze ili barem one faze u provedbi obrade statisti¢kog istrazivanja koje jo$§ prethodno nisu bile
testirane.

Pri planiranju i pripremi statistiCkog istrazivanja Drzavni zavod za statistiku vodi racuna o tome da opterecenje
ispitanika bude Sto manje i da preuzimanje podataka od izvjestajnih jedinica bude dogovoreno na obostrano
zadovoljstvo i uz $to je moguce nize troSkove provodenja istrazivanja te uz odgovarajucu kvalitetu koja ¢e dati
statistiCke pokazatelje o podrucju koje se promatra istraZivanjem.

2.1. Definiranje i izrada metodologije za prikupljanje podataka
| provedbu istrazivanja

Opis

Definiranje i izrada metodologije za prikupljanje podataka i provedbu istraZivanja uklju€uje izradu svih
potrebnih metodologija (metode, instrumenti za prikupljanje, varijable, definicije, opisi, upute, sporazumi i
ugovori s davateljima podataka, sadrzaj upitnika, plan diseminacije itd.).

Priprema opisa metapodataka o prikupljenim i izvedenim varijablama i klasifikacijama klju¢an je preduvjet za
sljedece faze. Utvrduju se najprikladnije metode i instrumenti za prikupljanje podataka. Aktivnosti ovise o
metodama za prikupljanje podataka (CAPI, PAPI, CATI i CAWI), ukljuCujuéi testiranje instrumenata. Izraduju
se svi formalni ugovori o dostavljanju podataka, kao $to su memorandumi o razumijevanju te potvrda pravne
osnove za prikupljanje podataka.
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Provjera metodologije statistickog istrazivanja obuhvaca provjeru teorijskog dijela metodologije (npr. ciljnu
populaciju, definicije, metodologiju uzorkovanja, upotrebu postojeceg izvora podataka i obradu podataka) i
provjeru prakti¢nog dijela metodologije statistickog istrazivanja (npr. format upitnika, metoda prikupljanja
podataka, proces obrade podataka, vrste publikacija i sli¢no).

Postupak provjere metodologije odnosi se na primjerenost metodologije u odnosu na uo¢ene potrebe. Tijek
ovog postupka takoder ovisi o tome je |li metodologija pripremljena na temelju propisa EU-a ili ne. Ako je
pripremljen na temelju propisa EU-a, mora se uzeti u obzir je li ovaj propis ve¢ usvojen ili je u postupku
usvajanja iliizmjene. Kod slu¢ajeva kada je potrebno primijeniti odredbe propisa, tada se ispituje moguénost
usvajanja zahtjeva iz propisa, a u drugom slucaju utvrduje se moze li se istrazivanje provesti onako kako je
predloZzeno u uredbi ili u izmjeni i dopuni uredbe koja je u postupku izrade i usvajanja. U slu€aju kada se
priprema ocitovanje za Republiku Hrvatsku, tada se stajaliSta moraju usvoijiti na razli¢itim razinama, od
radnih, direktorskih, struénih radnih skupina u ESSC-u i u Vije¢u EU-a.

Provedbu i primjenu metodologije provjerava nositelj istrazivanja, odnosno osoba koja je odgovorna za
istraZivanje te statisti¢ari koji su zaduZeni za odredeno podrugje i sudjeluju u procesu. Sto se ti¢e izvedivosti
i primjerenosti metodologije, nositelj istrazivanja moze predloziti sazivanje stru¢ne radne skupine na kojoj
¢e se raspraviti o predlozenom rjeSenju i dati svoje misljenje o metodoloskim prijedlozima. Prije donoSenja
konac¢ne odluke o metodologiji prijedlog bi trebao razmotriti stru¢ni kolegij.

Upute za osiguranje kvalitete

Kada se provjerava metodologija, prednost imaju postojece metode i dobre prakse, dok se u fazi pripreme
mora voditi rauna o tome da definicije budu napisane na razumljiv nacin, da se jasno definira sto je
obuhvaéeno, a sto ne.

Kod prikupljanja podataka s pomoéu upitnika vazno je da su pitanja razumljiva i upute za popunjavanje
precizne. Medutim, pri preuzimanja podataka iz postoje¢ih administrativnih izvora bitno je sklopiti
odgovarajuéi sporazum o nacinu preuzimanja podataka sa svakim odredenim tijelom koje je posjednik
administrativnih izvora podataka potrebnih za provedbu statistiCkih istrazivanja utvrdenih godiSnjim
provedbenim planom statistiCkih aktivnosti Republike Hrvatske te ujedno definirati katalog podataka o vrsti
trazenih podataka, nacinu i rokovima dostave podataka i o0 odgovornim osobama za pripremu i preuzimanje
podataka.

Pri provjeri provedbe pojedinih faza istrazivanja uvijek je potrebno uzeti u obzir postavljene moguénosti
provedbe ili potraZiti druga rjeSenja.

U sluajevima kada se statistiCko istrazivanje provodi na razini EU-a, Drzavni zavod za statistiku trebao bi
od pocetka biti aktivno uklju¢en, odnosno od trenutka kada se o toj temi raspravlja u radnoj skupini koja
djeluje na razini EU-a za svako pojedino statisti¢ko istrazivanje. Prema tome, DrZavni zavod za statistiku
moze utjecati na metodologiju (cilinu populaciju, definicije, klasifikacije, periodi€nost objavljivanja i sli¢no).
Osim toga, provjerava se dio metodologije koji nije propisan (npr. nacin prikupljanja podataka, metodologija
statistiCke obrade).

Za uspjeSnu provedbu statistiCkog istrazivanja potrebno je pripremiti plan potrebnih financijskih,
informatickih i ljudskih resursa. Detaljan raspored aktivnosti klju¢an je za u€inkovitu provedbu statistiCkog
istraZivanja.
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Svako statisticko istrazivanje potrebno je navesti u godiSnjemu provedbenom planu statistickih aktivnosti
Republike Hrvatske. Statisti¢ka istrazivanja su ovisno o nacinu provedbe u godidnjemu provedbenom planu
statisti¢kih aktivnosti Republike Hrvatske strukturirana na sljedeéi nacin:

I. statisticko istrazivanje na temelju neposrednog prikupljanja podataka (tromjese¢no, polugodisnje,
jednogodisnje, visegodiSnje)

Il statistiCko istraZivanje na temelju administrativnih izvora ili metodom promatranja i praéenja

lll. razvojne aktivnosti, popisi i druga opseznija statistiCka istrazivanja.

U suradnji s ustrojstvenim jedinicama nositelj istrazivanja u planu rada definira popis aktivnosti, statistiCare
zaduzene za njihovu provedbu, slijed aktivnosti i rokove.

Prije pocCetka statistiCkog istrazivanja potrebno je pripremiti plan izvora podataka i financijski plan. Aktivnosti
je potrebno pravodobno ukljuéiti u proracun te planirati potrebe za dodatnim resursima (primjerice prijenosnim
raCunalima). Ovo je uobiCajena procedura kod provedbe pojedinagnoga statistickog istrazivanja, zatim kod
vecih revizija podataka, visegodi$njih statistiCkih istrazivanja, kod statistiCkih istrazivanja koja imaju
kontinuirano zahtjeve preko tzv. ad hoc modula i kod istrazivanja koja zahtijevaju sudjelovanje anketnog
studija.

Pri planiranju izvora podataka i aktivnosti vazno je osigurati suradnju nositelja statistiCkih istrazivanja s
ustrojstvenom jedinicom za podrsku statistiCkim istrazivanjima i posti¢i optimalni omjer i raspodijelu poslova s
obzirom na izvor podataka i raspolozivo radno vrijeme.

Provedbe aktivnosti treba paZzljivo pratiti tijekom cijele godine. Utvrdene nelogi¢nosti potrebno je prijaviti
odgovornim osobama u skladu s aktualnim organigramom i zaduzZenjima po pojedinim potprocesima modela
GSBPM. Pri pripremi plana rada za sljede¢a proracunska razdoblja koju obavljaju nositelji istrazivanja u obzir
se moraju uzeti sve utvrdene nepravilnosti i otezavajuce okolnosti u provodenju statistickog istrazivanja. Kod
planiranja financijskih sredstava potrebno je odrediti visine pojedinih proracunskih stavki za vanjske anketare
koji su uklju€eni u statistiCko istrazivanje na temelju sklopljenih ugovora o djelu. Visina proracunske stavke za
izracun financijskih stavki dobiva se na temelju veli€ine uzorka i predvidene stope odgovora i neodgovora za
svako pojedino statistiCko istrazivanje. U strukturi anketara prema nacinu pla¢anja za ovu svrhu potrebno je
koristiti se pregledom simulacija troSkova za svaki pojedinaCni segment ankete. Kod odredenih istrazivanja
postoji mogucnost za planiranjem odredenih dodatnih financijskih stavki (npr. naknada kuéanstvima za
pravilno ispunjen dnevnik potroSnje i slicno).

2.2. Definiranje okvira i metodologije za izbor uzorka
Opis

Definiranje okvira i metodologije za izbor uzorka utvrduje i odreduje ciljnu populaciju, definira okvir uzorka (i,
gdje je potrebno, registar iz kojega se uzorak uzima) te odreduje najprikladnije kriterije i metodologiju
uzorkovanja (8to moZe ukljucivati i cijelu ciljnu populaciju). Najéesc¢i izvori jesu geoprostorni, administrativni i
statistiCki registri te popisi stanovnisStva. Ti se izvori mogu i kombinirati. Treba provesti analizu da bi se
provjerilo obuhvaca li okvir uzorka ciljnu populaciju. Treba izraditi i plan uzorkovanja.

Nakon utvrdivanja ciljne populacije potrebno je dobiti popis jedinica populacije s veéim brojem njihovih
aproksimacija jer izvori podataka s pomoc¢u kojih se izraduje okvir za izbor uzorka nisu idealne kvalitete.
Varijable okvira za izbor uzorka koje opisuju svojstva jedinica nazivaju se pomo¢nim varijablama?.

2 U literaturi se mogu nacéi slobodnije definicije pomocéne varijable. Primjerice, varijabla &ija je vrijednost populacije poznata prije
provodenja istrazivanja, a podaci odabranih jedinica uzorka dobiveni su provodenjem ankete, naziva se i pomo¢nom varijablom.
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Pri pripremi metodologije odabira jedinica u obzir se uzima nacin prikupljanja podataka. Trazeni podaci mogu
se dobiti iz razli€itih administrativnih izvora podataka, izvedeni ili modelirani iz postojeéih statistic¢kih izvora
podataka, inovativnim pristupima, ukljuuju¢i znanstveno utemeljene i dobro dokumentirane metode, kao $to
su imputacija, procjena i modeliranje ili izravnim/neizravnim kontaktiranjem s jedinicama promatrane
populacije.

Bez obzira na nacin na koji se prikupljaju podaci, statistiCko istrazivanje moze se provesti ili kao ogledno
istrazivanje ili kao popis. Ako se organizira istrazivanje na bazi uzorka, moze se uciniti na dva nacina:
nevjerojatnosnim ili vjerojatnosnim postupkom uzorkovanja. Odabir jedinica promatranja za nevjerojatnosni
uzorak obi¢no je vrlo jednostavan, jeftin i ne zahtijeva puno vremena, ali istodobno je takav odabir subjektivan.
Metodolog treba odrediti reprezentativnost uzorka za predmetno istrazivanje, ovisno o obiljezjima cijele
populacije.

Za razliku od nevjerojatnosnog uzorkovanja, upotreba vjerojatnosnog uzorkovanja® zahtjevnija je jer se
jedinice uzorka odabiru uz poznate, pozitivne vjerojatnosti, koje se utvrduju prije odabira, pa odabir zahtijeva
vise vremena. Medutim, buduéi da se plan vjerojatnosnog uzorkovanja temelji na cijeloj teoriji uzorkovanja,
mogu se donijeti puno pouzdaniji zaklju€ci o obiljezjima cijele populacije i izraCunati uzoracke pogreske. Odabir
jedinica za vjerojatnosni uzorak moze se provesti na viSe nacina. Metoda odabira vjerojatnosnog uzorka naziva
se planom uzorka. Izbor nacina ovisi o:

e pomocnim varijablama iz okvira uzorka

¢ varijabilnosti populacijskih jedinica (ovdje obi¢no mislimo na varijabilnost vrijednosti proucavane
varijable)

e statistici i podrucjima na kojima se statisti¢ki podaci objavljuju

¢ troSkovima istrazivanja.

Dio plana uzorkovanja jest i odredivanje veli¢ine uzorka koja izravno utje€e na cijenu ankete. Cilj je dobiti
najbolje moguée procjene parametara populacije uz najmanju mogucu veli¢inu uzorka. Ako u okviru
uzorkovanja imamo dovoljno podataka, veli¢ina uzorka moze se izracunati (obi€no prema potrebnoj tocnosti
statistiCkih podataka). InaCe se odreduje i na temelju iskustva (npr. druga statisti¢ka istrazivanja).

Najce&¢i oblici uzorkovanja koji se koriste u Drzavnom zavodu za statistiku jesu:

e jednostavni slu€ajni uzorak
e sistematski uzorak

o stratificirani uzorak

e uzorak skupina

¢ viSeetapno uzorkovanje.

Upute za osiguranje kvalitete

Pri odredivanju okvira modela potrebno je procijeniti koji su resursi (registri, baze podataka) dostupni i kako
se mogu medusobno povezati.

Ako je moguce, kvalitetu postavljenog okvira uzorka treba procijeniti ¢im je pripremljen. Ako se ocijeni da je
sadrzaj okvira nezadovoljavajuc¢e kvalitete, potrebno je pri dizajniranju upitnika ukljuciti dodatna pitanja koja
Ce za sljedece referentno razdoblje omoguéiti pouzdanu procjenu kvalitete uzorka.

Ako je okvir za izbor uzorka sastavljen na temelju anketne metode (npr. osobe iz telefonskog imenika umjesto
sve osobe iz baze popisa stanovnistva, kuéanstava i stanova), tada treba napraviti procjenu utjecaja na
kvalitetu rezultata.

3 Kolokvijalno se primjenjuje izraz "slu¢ajno uzorkovanje" umjesto "vjerojatnosnog uzorkovanja", premda se "slu¢ajno uzorkovanje" u
literaturi spominje kao poseban slu¢aj vjerojatnosnog uzorkovanja u kojem svi uzorci odredene veli¢ine imaju jednaku vjerojatnost
odabira postupkom uzorkovanja.

19



Najvazniji izvori za dizajn okvira za uzorak jesu sljedeci registri i baze podataka: za uzorkovanje osoba i
kucanstava to je baza podataka popisa stanovniStva, kuCanstava i stanova; za uzorkovanje trgovackih
drustava to je SPR; za uzorkovanje obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava to je SRPG, baze podataka na
temelju ¢lanka 117. Zakona o poljoprivredi (NN, br. 118/18.) te IAKS-a.

Pri dizajnu okvira za izbor uzorka treba obratiti pozornost na pomocne varijable jer pristup pomocnim
varijablama omogucéuje izraCun veliine uzorka, provedbu slozZenijeg postupka uzorkovanja i odredivanje
preciznijih procjena statisti¢kih podataka.

Baza podataka popisa stanovnistva, kuéanstava i stanova prikladan je izvor za odabir fiziCkih osoba u uzorak,
s tim da se neizravno za odabir uzorka koriste ku¢anstva jer odabrana osoba prema adresi stanovanja vodi
do pripadaju¢ega kucanstva. S pomocu terenskih podataka o broju ¢lanova kucanstva procjenjuje se
vjerojatnost odabira kucanstava na uzorku.

Prednost treba dati najjednostavnijemu moguéem dizajnu uzorka. Odluku za planiranje slozenijih postupaka
uzorkovanja treba dobro razmotriti. Na primjer, upotreba metode uzorkovanja u viSe etapa moze smanijiti
troSkove istrazivanja, ali i to¢nost procjena.

Pri odredivanju veliine uzorka treba uzeti u obzir o€ekivanu stopu odgovora i rezultate analize neodgovora iz
prethodnoga referentnog razdoblja. Dakle, potrebno je procijeniti koja razina odgovora pruza zadovoljavajucu
kvalitetu statistickih rezultata.

2.3. lzrada metodologije za obradu podataka
Opis

StatistiCka obrada podataka odnosi se na sve postupke koji se koriste nakon zavrSetka prikupljanja podataka.
Izrada metodologije za obradu podataka ukljuéuje odredivanje postupaka Sifriranja, uredivanja, imputacije,
procjene, integracije, povezivanja geoprostornih i statistickih informacija, ovjeravanja i finaliziranja skupova
podataka s rokovima i nositeljima. Osnovni je cilj da konacni statisticki rezultati $to to¢nije odrazavaju obiljezja
promatrane populacije za dobivanje informacija, odnosno pokazatelja kojima se omogucéuju praéenje i
usporedivost za nacionalne i medunarodne potrebe. Navedeni pokazatelji takoder sluZe u kreiranju politika, u
razli¢itim znanstvenim analizama, te, opcenito, za informiranje Sire javnosti.

U fazi planiranja istrazivanja potrebno je predvidjeti koji postupci imaju smisla za provedbu planiranoga
statistiCkog istraZivanja, koji se metodolo$ki pristupi trebaju primijeniti u tim postupcima i koji bi softverski alati
bili najprikladniji za provedbu.

Razli¢ita statistiCka istraZivanja u svojoj provedbi sadrZzavaju sljedeée razli€ite postupke statisticke obrade.

RjesSavanje neodgovora. Tijekom provodenja ankete &esto se dogada da je stopa odgovora niska kod
odredenog skupa podataka statistiCckog istrazivanja ili da nema nikakvih podataka. Postupci za smanjenje
stope neodgovora trebali bi biti uklju€eni u aktivnosti prikupljanja podataka. Medutim, u fazi planiranja
statistiCke obrade treba predvidjeti koji e se postupci koristiti nakon zavrSetka prikupljanja podataka kako bi
se minimizirao utjecaj neodaziva statisticke rezultate i smanjila razina pristranosti. Obi¢no se rezultati
istrazivanja ponderiraju kako bi se prilagodili dizajnu uzorka, a za jedinice neodgovora proizvedu se valjani
rezultati za ciljnu populaciju. Jedinica neodgovora obraunava se ponovnim ponderiranjem. Problem
neodgovora moze se pojaviti i kod administrativnih izvora podataka.

Postupci uredivanja podataka. Postupak uredivanja podataka odnosi se na sve postupke pronalaZenja i
uklanjanja pogreSaka u podacima. Kada se planiraju postupci uredivanja podataka, potrebno je izabrati
postupke koji e §to je moguce vise smanijiti utroSeno vrijeme i strukturu troSkova. Stoga bi trebalo uloziti velike
napore i naci rijeSenje kojim Ce se tzv. postupak "ruénog" uredivanja podataka zamijeniti uvodenjem modernijih
pristupa, poput selektivnoga i automatskog uredivanja podataka.
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Uredivanje podataka moze se primijeniti i u fazi prikupljanja podataka primjenom logi¢ko-racunskih kontrola
unutar upitnika i tako smanijiti broj pogreSaka u obradi.

Postupci agregiranja i tabeliranja. Ovaj dio procesa jest "konstanta" statisti¢kih istrazivanja, s pomocu
kojih se iz obradenih podataka za statisticke svrhe na mikrorazini izraCunavaju statisticki agregati (tzv.
konacni proizvod statistickog procesa). U fazi planiranja potrebno je predvidjeti koje ¢e se vrste statistika
izraCunavati te jasno i nedvosmisleno opisati pravila za njihov izradun i popratni tekst potkrijepiti
matematickim formulama. Takoder je potrebno iz perspektive korisnika i proizvodaca podataka osigurati
zadovoljavajucu razinu detalja u tablici rezultata.

Isto tako, nuzno je kod postupka statistiCke obrade, ovisno o vrsti statistickog istrazivanja ili potreba
korisnika, planirati sljedece.

Kod anketnih istrazivanja na uzorku moraju se osigurati postupci za procjenu pogreske uzorkovanja.
Potrebno je odlugiti o koristenju triju osnovnih pristupa (analitiCki pristup, modelni pristup i pristup ponovnog
postupka uzorkovanja) i softverskih alata.

Osobito treba biti oprezan kod financijskih podataka, kada se korisniku dostavljaju deflacionirani statisticki
rezultati. Deflacioniranje je postupak odstranjivanja utjecaja promjena cijena na vrijednosno izrazene
pojave. Provodi se dijeljenjem nominalnih vrijednosti s odgovaraju¢im indeksom cijena. U fazi planiranja
potrebno je predvidjeti koji ¢e se pristup primijeniti, primjerice, hoce li se primijeniti deflacija na mikrorazini
ili makrorazini, zatim koja ¢e se metodologija primijeniti za izraCun deflatora te koji ¢e osnovni resursi biti
potrebni i kako ¢e se taj proces uklopiti u cjelokupni statisti¢ki proces.

Najvazniji ekonomski pokazatelji Cesto su pod utjecajem sezonskih i kalendarskih varijacija koje mogu prikriti
relevantna kratkoro¢na i dugoro¢na kretanja te otezati razumijevanje ekonomskih pojava (BDP, promet
industrije, obujam gradevinskih radova, promet u trgovini na malo i obujam industrijske proizvodnje). Ako je
rije€ o povremenome statistiCkom istrazivanju i ako su rezultati istrazivanja prikazani u vremenskim serijama,
potrebno je predvidjeti hoce li se podaci morati sezonski prilagodavati. Primjena ovih postupaka ovisi o tome
postoji li sezonski u€inak i u¢inak broja radnih dana na statisti¢ke rezultate. O €¢emu je zapravo rije€ moze
se analitiCki utvrditi nakon odredenih broja ponavljanja aktivnosti. Isto tako, navedeni utjecaj moze se
predvidjeti kada se detaljno upozna sadrzaj statisti¢kog istraZivanja.

Upute za osiguranje kvalitete

Pri planiranju statistickih aktivnosti potrebno je slijediti suvremene statisticke metode i metodolo$ka rjeSenja
kao i dobre prakse drugih nacionalnih statisti¢kih ureda. Kod dizajna alata za statisti¢k u obradu potrebno je
primijeniti nova softverska rjeSenja, nuzno je odabrati najprikladniji softverski alat. Treba uzeti u obzir
funkcionalne moguénosti pojedinih softverskih alata i dobru praksu nacionalnih statisti¢kih ureda.

U slu¢ajevima neodgovora jedinice na uzorku potrebno je odluciti hoée li se za sve varijable koristiti
utezavanje podataka ili umetanje. Za donoSenje konaéne odluke treba uzeti u obzir sljedece parametre:

- broj varijabli koje treba umetnuti (metode umetanja obi¢no se koriste kao rjeSenje problema neodgovora
jedinice na uzorku samo kad je u anketi malo varijabli)

- je li rije¢ o periodiénom istrazivanju u kojem se povijesni podaci mogu koristiti za umetanje podataka
(podaci pojedine ispitane jedinice na uzorku)

- postoje li vanjski (npr. registri) administrativni izvori podataka na mikrorazini koji bi se mogli koristiti za
umetanje podataka.
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Metodama selektivnoga i automatskog uredivanja podataka trebalo bi se koristiti $to je viSe moguce u
postupcima uredivanja.

Pri odredivanju detalja o razini objavljivanja podataka potrebno je izbjegavati predetaljnu razinu objavljivanja
podataka koja bi mogla rezultirati velikim brojem praznih, zatamnjenih ili zasti¢enih ¢elija. Treba voditi racuna
o statistiCkoj povijerljivosti, koja podrazumijeva zastitu povijerljivih podataka, a mogu se odrediti izravhom
identifikacijom (naziv/ime i prezime, adresa, javno dostupan identifikacijski broj) i neizravnom identifikacijom
(svaki drugi nacin osim izravne identifikacije). Ta preporuka ne vrijedi u sluajevima kada je drugacije
propisano.
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3. lzrada potrebnih instrumenata za provedbu

Pri odredivanju ciljne populacije za pojedino statisti¢ko istrazivanje potrebno je odluciti hoée li se provesti
na cijeloj populaciji ili samo na dijelu populacije. Buduci da je provodenje ankete na cijeloj populaciji skupo,
dugotrajno i zahtjevno i za one koji provode anketu i za one koji odgovaraju na upitnike, vec¢ina anketa
provodi se na temelju izbora uzorka. To znaci da se na temelju dobivenih podataka ispituju samo dijelovi
populacije sa specificnim obiljezjima vaznima za provedbu statisti¢kog istrazivanja.

Cak i prije nego $to se donese odluka u vezi s planiranjem postupka uzorkovanja, kojim ée se odrediti nagin
odabira uzorka, potrebno je teoretski definirati populaciju i pripremiti $to viSe osnovnih obiljeZja o njoj.
Stvarni zapis jedinica populacije, zajedno s nekim obiljezjima koja su bitna i za odabir uzorka i za
izraCunavanje procjena parametara populacije, naziva se okvir za izbor uzorka. Prije pripreme okvira za
izbor uzorka potrebno je pripremiti sve izvore podataka (registre, podatke iz drugih istrazivanja) s pomocu
kojih ¢e se sastaviti okvir za izbor uzorka. U praksi je okvir za izbor uzorka vise ili manje to¢na aproksimacija
ciline populacije (i nekih njegovih obiljezja). Kvaliteta uzorka odrazava se na kvalitetu konacnih rezultata
istrazivanja.

U pripremu izvora podataka koji su potrebni za sastavljanje okvira za izbor uzorka treba uloziti sve napore
kako bi se postigla najvisa moguc¢a kvaliteta okvira za izbor uzorka. Nakon $to se utvrdi okvir za izbor uzorka,
utvrduje se plan postupka uzorkovanja kojim se obavlja odabir jedinica u uzorak za provedbu statistickog
istrazivanja. Uzorak jedinica moze biti vjerojatnosni, nevjerojatnosni ili njihova kombinacija. Jedanput kada
se utvrdi uzorak jedinica promatranja, sastavlja se adresar jedinica koje su izabrane na uzorku. Inace,
adresar sadrzava popis adresa (i ostale detalje za kontakt) izvjestajnih jedinica.

3.1. lzrada projektnih zahtjeva
Opis

Izrada projektnih zahtjeva ukljuuje zahtjeve za prikupljanje i obradu podataka s rokovima i nositeljima u
skladu s uputama za izradu projektnog zahtjeva SIT-a, bez obzira na to je li rije€ o istraZivanju na uzorku ili
istrazivanju na punom obuhvatu (popis).

Bitno je razumjeti razliku izmedu ciljne populacije i okvira za izbor uzorka. Ciljna populacija statisti¢kog
istraZivanja jest skup jedinica €ija se specificha obiljeZja promatraju i na koja se odnose svi rezultati
odredenog istrazivanja. Okvir za izbor uzorka stvarni je popis jedinica ciljne populacije koji je dostupan u
vrijeme pripreme istraZivanja, a koristi se za odabir jedinica ciljne populacije u uzorak.

Prije odredivanja okvira za izbor uzorka mora se precizno definirati ciljna populacija (osobe, ku¢anstva,
stanovi, obiteljska poljoprivredna gospodarstva, poduzeca itd.). Ovisno o obiljezjima, odreduje se ciljna
populacija i uvjeti koje jedinica mora ispuniti kako bi bila dio populacije. Isto tako, potrebno je odrediti
zemljopisni polozaj jedinica te referentno razdoblje (vrijeme) s obiljeZjima populacije vaznima za provedbu
istrazivanja.

Primjer: Na$a ciljna populacija jesu osobe koji Zive u privatnim kuéanstvima, koje su odredenog datuma bile
stanovnici Republike Hrvatske i na taj su datum imale najmanje 18 godina. Pritom je potrebno uzeti u obzir
definiciju "stanovnik Republike Hrvatske", potrebno je definirati uvjete kada je osoba ¢&lan privatnoga
kuéanstva (Sto je privatno kucanstvo; kako postupiti ako osoba neko vrijeme Zivi u jednome, dok drugo
vrijeme Zivi u nekome drugom kuéanstvu; kojem kuéanstvu pripada takva osoba). Ti uvjeti definiraju ciljnu
populaciju i, prema tome, uvjete koje jedinica mora ispunjavati kako bi bila ili ne bi bila prikladna za
istraZivanje.
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U statistiCckom istrazZivanju razlikujemo:

- jedinice za uzorkovanije (jedinice iz okvira za izbor uzorka koji su izabrane uzorkovanjem)
- jedinicu promatranja (jedinica o kojoj prikupljamo podatke i stoga je dio ciljne populacije)
- izvjestajnu jedinicu (jedinica koja dostavlja podatke koji se prikupljaju).

U nekim su studijama sva tri obiljeZja kombinirana u jednoj cjelini, ali to €esto nije slu¢aj.

Primjer: Jedinica za uzorkovanje jest odabrana osoba iz baze podataka popisa stanovniStva, kucanstava i
stanova koja zivi u stanu na odredenoj adresi i dostavila je informacije propisane istrazivanjem. Ta je osoba
izvjeStajna jedinica.

Sva obiljezja potrebno je uzeti u obzir pri sastavljanju okvira za izbor uzorka. To znali da se okvir za izbor

uzorka Cesto ne sastoji od jedinica koje su predmet promatranja, nego od jedinica koje statistiCare vode do
jedinica promatranja.

Kada je poznata ciljna populacija i ako se moze pristupiti jedinicama te populacije, pristupa se postupku kojim
se definira okvir za izbor uzorka. Ovisno o ciljnoj populaciji, koriste se razli€iti izvori podataka, bilo u
vremenskim intervalima, bilo u razdobljima koja su bliza referentnom razdoblju istrazivanja ili vremenu
prikupljanja podataka.

Ako koristeni izvor podataka pokriva referentno razdoblje istrazivanja, tada se populacija preciznije biljezi u
referentnom razdoblju. Moze biti rije€ o jedinicama koje nisu bile relevantne za vrijeme prikupljanja podataka.
Medutim, jo$ su uvijek bile prisutne u referentnom razdoblju istrazivanja ili su se neka obiljezja jedinica
promijenila (npr. tvrtka je promijenila djelatnost). Ako je izvor podataka novijeg datuma u odnosu na vrijeme
prikupljanja podataka, broj jedinica koje ne zadovoljavaju postavljene kriterije sveden je na minimum. Takoder
se moze dogoditi i da jedinice imaju neka obiljezja koje vrijede sada, ali ne i za referentno razdoblje te se mogu
pogreSkom grupirati u skupine ili klastere.

Obi¢no se bira jedan osnovni izvor podataka kao okvir za izbor uzorka. Nakon toga poboljSava se kvaliteta
okvira za izbor uzorka dodatnim izvorima. Za osnovni izvor podataka bira se izvor koji najbolje omogucuje
prikupljanje podataka o ciljnoj populaciji. Dodatni izvori podataka nadopunjuju osnovni izvor podataka.

U pravilu su osnovni izvor podataka poslovna statistiCka istrazivanja odnosno SPR Drzavnog zavoda za
statistiku, u kojem je sadrzan popis svih tvrtki. Dodatni izvori podataka mogu biti godisSniji financijski izvjestaj
Fine i podaci o PDV-u. Navedeni izvori podataka omogucuju odredivanje veli€ine raspona poduzeca.

U statistiCkim istrazivanjima u kojima se prikupljaju podaci o osobama i ku¢anstvima, za anketne upitnike koji
se koriste za terensko istrazivanje, glavni izvor podataka jest baza popisa stanovnistva, ku¢anstava i stanova.
Popis stanovnisStva, kucanstava i stanova provodi se svakih deset godina. Baza popisa stanovniStva,
ku¢anstava i stanova na godis$njoj se razini azurira podacima iz matica rodenih i umrlih te migracijskim saldom;
za anketne upitnike koji se provode telefonski glavni izvor podataka moze biti telefonski imenik.

Katkad jedan izvor podataka nije dovoljan, stoga je potrebno izraditi okvir za izbor uzorka iz nekoliko razli€itih
izvora podataka (administrativni izvori podataka, baza popisa stanovnistva, ku¢anstava i stanova te druga
statistiCka istrazivanja). To je slu¢aj kada razliciti izvori podataka pokrivaju razli€ita razdoblja i razli¢ite dijelove
populacije. U ovom slu€aju bitno je da se koristi jedinstvena identifikacija za sve populacijske jedinice kod svih
vrsta izvora podataka. Stoga su relevantni samo izvori podataka u kojima je moguée utvrditi zajednicku
identifikaciju. U ovom slu€aju jedan izvor podataka treba biti definiran kao primarni izvor podataka.

Cilina populacija i okvir za izbor uzorka rijetko se podudaraju u svim jedinicama. Postoje jedinice koje su dio
ciline populacije, ali ih nema na popisu jedinica okvira za izbor uzorka. Postoje i jedinice u okviru za izbor
uzorka koje zapravo nisu dio ciljne populacije. Oba slu¢aja mogu prouzrogiti pogreske u obuhvatu koje uvelike
odreduju kvalitetu kona€nih rezultata statistickog istrazivanja.
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Upute za osiguranje kvalitete

Referentna razdoblja na koja se podaci odnose u izvorima podataka koji ¢e se koristiti u izradi okvira za izbor
uzorka trebaju biti 8to bliza referentnom razdoblju statistiCkog istraZivanja. Ako su referentna razdoblja razli¢ita
u razli¢itim izvorima podataka, razlike bi se trebale evidentirati i dokumentirati.

Potrebno je provjeriti jesu li varijable koje se pojavljuju u nekoliko razli€itih izvora podataka u skladu s
metodoloskim definicijama. Ako se utvrdi da se prema tim definicijama razlikuju ili se ne podudaraju, te razlike
moraju biti evidentirane i dokumentirane.

Rubrika mora sadrzavati sljedece podatke: jedinstveni identifikator jedinice promatranja, kontaktne podatke i
klasifikacijsku oznaku varijable. Korisno bi bilo kada bi okvir za izbor uzorka sadrZzavao i datum stanja okvira
za izbor uzorka i varijable veze.

Potrebno je osigurati konsolidaciju svih izvora podataka sa stajaliSta formalnih kontrola prije agregiranja, kao
$to su valjanost popisa Sifri, odgovarajuci raspon vrijednosti varijabli i problem dvostrukih jedinica.

Izvori podataka koji se koriste za izradu okvira za izbor uzorka trebali bi biti pravilno dokumentirani s kratkim
opisom tih izvora kao i zapisi koji se ne¢e moci koristiti za izradu okvira.

Svi bi se dostupni izvori podataka trebali koristiti u pripremi okvira za izbor uzorka jer svaki od njih doprinosi
maksimalnom uskladivanju okvira za izbor uzorka s ciljnom populacijom. Trebalo bi dokumentirati sve razlike
izmedu okvira za izbor uzorka i ciljne populacije.

3.2. lzrada instrumenata za prikupljanje podataka
Opis

Podrazumijeva izradu instrumenata koji ¢e se koristiti u fazi prikupljanja podataka. Instrument za prikupljanje
podataka izraduje se na temelju specifikacija dizajna izradenih u fazi pripreme.

Prije provodenja statisti¢kog istraZivanja uz upitnik je potrebno izraditi popratnu dokumentaciju koja se koristi
za komunikaciju s izvjestajnim jedinicama. U najavhom pismu izvjeStajna jedinica upoznaje se s pojedinim
statisti¢kim istrazivanjem, glavnim ciljevima istrazivanja, metodolo8kom osnovom provedbe istraZivanja, na
koga je istraZivanje usmjereno, obvezom statistickog izvjeStavanja, nadinom prikupljanja i rokovima,
povjerljivoSéu podataka te osobama za kontakt u slu€aju pitanja ili nejasno¢a. Namjera je potaknuti
Rezultatima se moze naglasiti smisao provodenja istraZivanja i privuci izvjestajne jedinice na sudjelovanje.
Obi¢no se dostavljaju dva podsjetnika, samo iznimno i tri. Ako je rije¢ o manjem broju izvjestajnih jedinica,
moze ih se i telefonski "pozuriti” i nije nuzno slati drugi podsjetnik. U slu€ajevima kada je prekinuta suradnja
zbog prestanka poslovanja ili je Drzavni zavod za statistiku preusmjerio svoje aktivnosti na druge izvore
podataka, viSe nije potrebno sudjelovanje svake izvjeStajne jedinice kao i u anketama s povremenim
rotacijama promatranih jedinica kada pojedina izvjeStajna jedinica vide nije uklju¢ena u prikupljanje
podataka.

Sva se dokumentacija priprema za teku¢u godinu na temelju standardiziranih predlozaka. Dokumentaciju je
potrebno lektorirati prije distribucije na teren.

Priprema upitnika vazan je dio statistickog postupka jer kada je dobro i kvalitetno pripremljen, onda ¢ée i
preuzimanje pouzdanih podataka od izvjestajnih jedinica biti na zadovoljavajuéoj razini. Zahvaljujuci
dugogodisnjoj suradnji s izvjeStajnim jedinicama, DrZavni zavod za statistiku upoznat je s tim u kojem obliku
izvjestajne jedinice imaju potrebne statisticke podatke.
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Prije izrade radne verzije upitnika potrebno je konzultirati se s korisnicima i posjednicima podataka, prikupiti i
pregledati upitnike svih prethodno provedenih statistiCkih istraZivanja i pripremiti popis svih varijabli za
predmetno istrazivanje. Za svaku varijablu unutar statistiCke aktivnosti koja se prikuplja godiSnjim provedbenim
planom statistickih aktivnosti Republike Hrvatske potrebno je navesti izvor podataka odnosno je li izvor
podataka statistickog istrazivanja upitnik, administrativni izvor ili neki drugi sekundarni izvor podataka. U
slucaju da je rije€ o podacima iz registra, potrebno je navesti referentno razdoblje i informacije o dostupnosti
izvora podataka. Odluka o nacinu prikupljanja podataka mora biti donesena prije nego $to se pocne s
pripremom radne verzije upitnika i treba uzeti u obzir najnovije standarde koji vrijede za statistiCki sustav
Republike Hrvatske.

Formulacija pitanja ovisi o raznim ¢imbenicima, kao $to su: nacin prikupljanja podataka (mrezni upitnici, Excel-
upitnici, telefonska anketa, terensko prikupljanje podataka pomocu prijenosnih radunala, tiskani upitnici za
samopopunjavanje), obiljezja davatelja podataka (ispitanika), izbjegavajuci prekomjerno opterecenje jedinica
te sloZzenost podataka koji su prikupljeni s visokom razinom povijerljivosti podataka i osjetljivosti informacija.
Isto tako, potrebno je razmotriti usporedivost s rezultatima drugih istraZivanja te voditi rauna o smislenosti.
Postavljena pitanja trebaju imati isto znaCenje za sve davatelje podataka (ispitanike) koji su ukljueni u
istrazivanje kao i ostali kriteriji koji trebaju biti zadovoljeni kako slijedi:

- dostupnost potrebnih podataka

- spremnost ispitanika da dostavi kvalitetne podatke

- vjerojatnost neodgovora

- formulacija u semantiCkom smislu svakog pitanja

- izgled upitnika

- izvor pogreSaka kod iskazivanja vrijednosti u mjernim jedinicama i pogre$aka u odgovorima
- unos podataka (unos ankete, unos brzine popunjavanja).

Priprema radne verzije upitnika

Nakon pripreme pitanja i varijabli priprema se verzija upitnika s logi¢kim kontrolama i preskakanjima. Pri
pripremi elektroni€kog upitnika provodi se savjetovanje s programerima oko tehni¢kih moguénosti i standarda.
Nakon toga priprema se radna verzija upitnika. Pitanja u upitniku podijeljena su ovisno o temama. Ako je rije€
o upitniku koji trebamo preuzeti u skladu s harmoniziranim upitnikom (radi usporedivosti izmedu zemalja EU-
a), treba posvetiti pozornost prijevodu s engleskoga na hrvatski jezik jer je Cesto rije€ o izrazima koji nisu toliko
poznati ili nisu uvrijeZzeni u nadem jeziku.

Provjera i revizija upitnika

Prije testiranja upitnika na ciljnoj populaciji bitno je provjeriti sve stavke upitnika. Upitnik se Salje na lekturu i
tehni¢ko uredenje. Vazno je sluziti se izrazima za koje smo sigurni da su stru¢no dobro prevedeni. Internom
bi se kontrolom sadrzaja upitnika trebala provijeriti gramati¢ka ispravnost postavljenih pitanja te poboljSanja
kod nespretno postavljenih i nerazumljivih pitanja. Interna kontrola podrazumijeva da tekst upitnika testiraju
osobe koje nisu izravno ukljuéene u odredeno statisticko istrazivanje. Osobe koje testiraju upitnik mogu biti
strucnjaci iz drugih statisti¢kih istrazivanja, anketari ili predstavnici ciline populacije. Svi navedeni elementi
mogu pridonijeti poboljSanju konaéne verzije upitnika.
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Tehnic¢ko testiranje upitnika

Ako se podaci prikupljaju elektronic¢kim upitnikom (angaZziranjem anketara ili primjenom mreznog upitnika za
samopopunjavanje), tada odgovorni statistiCar(i) tehni¢ki provjerava(ju) sadrzaj upitnika . Takva provjera
obuhvaca testiranje skokova i funkcioniranje logi¢kih kontrola. Kada u upitniku sve tehnicki dobro funkcionira,
onda se provodi i provjera sadrzaja.

Testiranje i revizija upitnika

U ovaj su postupak ukljuéene sljedeée aktivnosti: neformalno testiranje upitnika, kognitivne metode, fokus
skupine, izvjestaji anketara, Sifriranje ponaSanja anketara ili ispitanika, razni eksperimenti (npr. testiranje
podijelienog uzorka) i probna testiranja upitnika. Pozeljno je izvrsiti test kognitivnog upitnika prije provodenja
probnih istrazivanja na terenu.

Popunjavanje upitnika

S obzirom na to da je dizajn upitnika iterativni postupak, bilo bi dobro s vremena na vrijeme testirati upitnik.

Upute za osiguranje kvalitete

Pri pripremi pitanja bitno je da izvjeStajna jedinica razumije postavljena pitanja, da ima informacije za
pripremu odgovora na postavljena pitanja i da je voljna odgovoriti na pitanja. Nacin postavljanja pitanja
potrebno je prilagoditi na€inu prikupljanja podataka.

Uvijek je potrebno prvo provijeriti koji su podaci dostupni u administrativnim izvorima podataka, za koje
referentno razdoblje i kada su dostupni. Ovisno o raspolozivosti podataka kod administrativnih izvora
pristupa se izradi upitnika koji bi sadrzajno trebao biti $to kraci. Nadalje je potrebno provijeriti jesu li u
istrazivanje uklju¢ene sve osnovne varijable koje su propisane propisom ili metodologijom.

Prije provedbe probnih istrazivanja ili redovitog istrazivanja upitnik se kontrolira na detaljnoj razini. Ako je
rije€ o elektroni¢kom upitniku, najprije se interno provjerava cijeli upitnik, zatim slijedi tehni¢ko testiranje
(funkcioniranje logickih kontrola i preskakanja) i na kraju se provjerava sadrzaj upitnika na ciljnoj populaciji
odnosno razumijevanje postavljenih pitanja.

Pri pripremi pitanja uvijek treba voditi raduna o obiljeZjima ispitanika, tj. o davateljima podataka te njima
prilagoditi razinu slozenosti pojmova i strukturu recenica koje se koriste u pitanjima. Postavljena pitanja Siroj
javnosti odnosno ciljnoj populaciji trebaju svim skupinama biti jasna i razumljiva.

Kod samopopunjavanja upitnika postavljena pitanja trebaju biti kratka i jasna. Upitnik ne smije biti opsezZan.
Treba sadrzavati jasne upute i primjere. Korisno je uz postavljena pitanja dati prakti¢ne primjere.

Kod takvih vrsta upitnika ne postoji posrednik, primjerice anketar koji bi ispitaniku mogao objasniti sadrzaj
pitanja. Odluka o nadinu prikupljanja podataka i na€inu unosa podataka ovisi o raspolozZivim financijskim
sredstvima, vrijednosti stope neodgovora, vremenskog okvira u kojem su se podaci trebali prikupiti, ciljnoj
populaciji i informacijama koje su dostupne u okviru za izbor uzorka. Iznimno, tiskani upitnici mogu se koristiti
i za prikupljanje podataka na terenu ako se procijeni da ¢e prikupljanje podataka s pomocu prijenosnih
raCunala vremenski trajati dulje od popunjavanja na papiru.
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Metodolozi se trebaju potruditi da broj pitanja u upitniku bude minimalan. Za svako postavljeno pitanje treba
postojati razlog zasto je pitanje uklju¢eno u upitnik. Stoga je nuzna provjera u administrativnim izvorima
podataka i evidencijama.

Kako bi se ispitaniku olak8alo popunjavanje upitnika, postoji moguénost da se upitnik automatski popuni iz
nekoga drugog izvora podataka i da ispitanik u tom slu¢aju moze odgovor na pitanje ispraviti ako nije to€an.

Iz prakti¢nih razloga katkad je korisno dodati u upitnik pitanje koje je potrebno u nekome drugome statistickom
podrucju. Ovakav nacin rada je za Drzavni zavod za statistiku zahtjevniji, dok za izvjestajnu jedinicu predstavlja
manje opterecenje.

Posebnu pozornost treba posvetiti postavljenim pitanjima s pomocu kojih se Zeli preuzeti sloZenije podatke. U
ovakvim slu€ajevima u uputama treba dodati pitanja kojima se obuhvacaju slozene teme. Upute pomazu
anketarima i ispitanicima kako bi lak$e pripremili odgovore na postavljena pitanja.

Povjerljivost i osjetljivost podataka utjeCu na dizajn upitnika. U upitniku i na obavijesti u najavnom pismu treba
biti navedeno da su prikupljeni statistiCki podaci o fiziCkim ili pravnim osobama, ako se oni izravno ili neizravno
mogu dovesti u vezu s fizickom ili pravhom osobom, statisti¢ki povjerljivi i sluzbena su tajna. Povijerljivi
statistiCki podaci iskazuju se u obliku u kojem statisticku jedinicu nije moguée identificirati ni izravno ni
neizravno i ne mogu biti podloga za utvrdivanje bilo kakvih prava i obveza izvjestajnih jedinica, kao $to su
upravne, pravne ili porezne svrhe, ili za provjeru izvjestajnih jedinica.

Ako su predmet anketiranja osjetljive teme odnosno teme o kojima je neugodno razgovarati, u ovom slu¢aju
mogu se Koristiti tehnike pristupacnijeg nac€ina postavljanja pitanja.

Isto tako, bitno je da se stranim ispitanicima pitanja postavljaju na govornom jeziku ciljne populacije. Ako je
upitnik preveden sa stranog jezika, nuzno je pri prevodenju uzeti u obzir kulturoloSke razlike i navike.
Primjerice, u popisima stanovnistva, ku¢anstava i stanova upitnici se moraju prevesti na jezike nacionalnih
manjina.

Kako bi se postigla usporedivost rezultata istrazivanja, bitno je da su pitanja osmisljena na isti nacin.

3.3. lzrada programske podrske
Opis

Opisuje radnje koje treba poduzeti za izgradnju novih i unapredenje postojecih softverskih komponenata
potrebnih za poslovni proces, dizajniranih u fazi pripreme. Komponente mogu uklju€ivati kontrolne tablice i
izvjeStaje, baze podataka, tablice rezultata, alate za transformaciju podataka te alate za upravljanje podacima,
geoprostornim podacima i metapodacima.

Sve faze poslovnih procesa trebale bi biti jasno i detaljno dokumentirane. Na primjer, za provodenje obrade
statistiCkog istraZivanja s pomoc¢u Generatora potrebno je pripremiti "Projektni zahtjev", koji je ujedno i radni
nalog za sve poslove vezane za obradu istraZivanja koje statisticke ustrojstvene jedinice dostavljaju Sektoru
informatickih tehnologija (SIT-u).

Razlikuju se sljedece vrste poslova:

1. zahtjev za novom obradom

2. dopuna zahtjeva koji je ve¢ predan SIT-u

3. izmjena u zahtjevu koji je ve¢ predan SIT-u.
U zahtjevu se nalazi niz obrazaca standardnog oblika i sadrzaja i sluzi za dokumentaciju obrade istrazivanja.
Predaje se SIT-u za sve nove obrade, kao i za dopune i promjene u veé postoje¢im obradama. Komplet priloga
mora biti takav da se iz njega mogu uoditi i provesti sve potrebne intervencije. Na zahtjevu je potrebno oznaditi
o kojem je tipu posla rijec.

Dokumentacija treba sadrzavati i materijalno-tehni¢ke opise poslova. Dokumentacija treba u najve¢oj mogucoj
mjeri sadrzavati ocjene po razli¢itim fazama poslovnih procesa.
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Upute za osiguranje kvalitete

SrediSnja baza metapodataka CROMETA jest jezgra sustava za obradu statistiCkih istrazivanja tzv.
Integriranoga statistickoga informacijskog sustava. Nazvana je CROMETA prema modelu koji je nastao u
suradnji Drzavnog zavoda za statistiku i Svedske statistike (SCB-a) te uz sponzorstvo Svedske agencije za
medunarodni razvoj (SIDA-e).

Prva verzija modela napravljena je 2005., a sve do danas kontinuirano se razvija prema potrebama. Model
baze metapodataka CROMETA oblikovan je prema tzv. referentnome modelu koji je nastao u Eurostatovu
projektu METANET (2000. — 2003.). Referentni model objedinjuje razlicite vrste metapodataka koji opisuju
statistiCke podatke i procese.

Unutar modela CROMETA postoje razlicite vrste metapodataka prema svrsi. Neki metapodaci sluze za
deklarativni opis sadrzaja statistickih istrazivanja i podataka, dok su drugi procesno orijentirani te opisuju
nacine prikupljanja i obrade podataka. Uz njih postoje globalni koncepti i metodologije koje se koriste neovisno
o statistiCkom istrazivanju, kao i opceniti metapodaci koji opisuju organizacijsku strukturu, autorizaciju i prava
pristupa.

Aplikacija Metadata Manager sluzi za upravljanje metapodacima u centralnoj bazi metapodataka CROMETA.
Aplikacija je dostupna samo autoriziranim korisnicima koji imaju dopustenja za rad s metapodacima, ovisno o
skupini kojoj pripadaju.

Warehouse Browser jest aplikacija namijenjena za pregled podataka spremljenih u statistickom skladistu
podataka i opisanih u srediSnjoj bazi metapodataka te se s pomoc¢u nje mogu generirati izlazne tablice i
spremati rezultati u obliku agregiranih podataka (kocke) ili pripremljenih tablica.

3.4. Testiranje alata za prikupljanje i obradu podataka
Opis

Uklju€uje tehnicko testiranje i odobravanje novih programa i postupaka. Uklju€uje i testiranje interakcije izmedu
komponenti te se brine da proizvodni sustav funkcionira kao uskladen skup komponenti. Uklju€uje prikupljanje
podataka za eksperimentalna istrazivanja radi testiranja instrumenata za prikupljanje podataka.

Prije pokretanja istrazivanja osobito ako je rije¢ 0 novom istrazivanju ili o situaciji kada nije istrazen ni sadrzaj
ni cilina populacija, treba provesti probno istraZivanje s pomocu kojeg je moguce utvrditi i pripremiti
metodologiju istraZivanja. Ciljevi probnog istrazivanja moraju biti jasno definirani jer se njemu treba prilagoditi
plan i svrha istrazivanja na uzorku. U probnom istraZivanju moze se testirati cijeli postupak ili samo pojedini
dijelovi poslovnog procesa. Provedbom probnog istraZivanja najéeS¢e se provode sljedece aktivnosti, kao Sto
su: testiranje pitanja, potrebna veli€ina uzorka, plan postupka uzorkovanja i nacin prikupljanja podataka.
Veli€ina uzorka obi¢no je mnogo manja nego kod organiziranja i provedbe redovitoga statistickog istrazivanja.
Nakon provedbe probnog istraZivanja rezultati se detaljno analiziraju i na temelju dobivenih rezultata utvrduju
se daljnji postupci u provedbi istrazivanja.

Probno istrazivanje moze se provesti i sluCajevima kada se podaci potpuno preuzimaju iz administrativnih
izvora. Bez obzira na to $to je rije¢ o preuzimanju podataka iz administrativhog izvora, potrebno je definirati
cilieve probnog istrazivanja.

Upute za osiguranje kvalitete
DrZzavni zavod za statistiku u skladu sa Zakonom o sluZzbenoj statistici (NN, br. 25/20.) te programskim
dokumentima prikuplja podatke s pomocu statistiCkih obrazaca koji su osnovni alat za provedbu statistickih

istrazivanja na terenu.
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Statisticki obrasci koji se koriste u tom postupku razli¢itih su informati¢ko-metodoloskih oblika i sadrzaja.
Drzavni zavod za statistiku u skladu s raspoloZivim resursima postupno razvija novi elektroniCki sustav
prikupljanja podataka. Elektroni¢ki obrasci omogucuju izvjeStajnim jedinicama alternativni nacin dostavljanja
podataka koji se od njih traze, za razliku od sustava koji se temelji na ispunjavanju klasiénih obrazaca u
tiskanom obliku koji se uobitajeno dostavljaju postom. ElektroniCkim sustavom prikupljanja podataka
obuhvacena su sljedeca statisti¢ka istrazivanja:

- Statisticka istrazivanja industrije

- Statisticka istrazivanja o primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT-POD, IKT-DOM)
- Statisti¢ka istrazivanja za energiju

- Statisticka istrazivanja za gradevinarstvo

- Mjesecéni izvjestaj trgovine na malo (TRG-1)

- statistiCka istrazivanja o cijenama usluga (SPPI)

- Mijesecni izvjestaj distributivne trgovine i ostalih usluga (USL-M)

- Statisticko istrazivanje o cestovnom prijevozu robe (PA/T-11)

- Statisti¢ka istrazivanja transporta (PA/M-11, PR/T-11P, PP/T-11)

- Statisticka istrazivanja turizma (TU-14, TU-11i)

- Anketa o putovanjima

- lzvjestaj u sektoru poljoprivrede, ribarstva i zastite okoliSa (PO-22/STR, PO-32)
- Prodaja i otkup poljoprivrednih proizvoda (PO-31a/Q, PO-31b/Q)

- Statisti¢ka istrazivanja kaznenog pravosuda

- Investicije u zastitu okoliSa i izdaci za dobra i usluge u okoliSu (IDU-OK)
- Godisnji izvjestaj o investicijama u dugotrajnu imovinu (INV-P)

- Godisnji izvjestaj o zaposlenima i pla¢i (RAD-1G)

- Strukovno osposobljavanje u poduzeéima u 2020. (SOP)

- Inovacijske aktivnosti poduzeca u razdoblju 2018. — 2020. (INOV)

- Godisnji izvjestaj za osnovne $kole (S-O/KP)

- Godisnji izvjestaj za srednje $kole (S-S/KP)

- Djedji vrtici i druge pravne osobe (DV-PO)

- Statisticki izvjeStaj o razvedenom braku (RB-1).

Kod klasi¢nog prikupljanja podataka izvjeStajnim jedinicama koje nisu odgovorile treba dostaviti podsjetnik ili
zatraziti ponovno sudjelovanje u statistiCkom procesu prikupljanja podataka. Uobi€ajena je procedura da se
dostavljaju dva podsjetnika.

U statistiCkim istrazivanjima za osobe i ku¢anstva, u kojima sudjeluje anketar, odabranu se izvje$tajnu jedinicu
o dolasku anketara i anketi obavjeStava najavnim pismom. Uz najavno pismo obiéno se nalazi letak s
odgovorima u vezi s pitanjima koja se najéeS¢e postavljaju ispitanicima ili promatranim jedinicama.

Ako cilina populacija ukljuuje i maloljetnike, u najavnom pismu mole se roditelji ili skrbnici da svojoj djeci
omoguce sudjelovanje u provedbi istraZivanja.

U slu€aju da se za statisticko istrazivanje koristi kombinirana metoda anketiranja, npr. kombinacija telefonskog
anketiranja i terenskih anketa, praksa je pokuSati anketirati izvjeStajne jedinice koje nisu bili obuhvacene
telefonskim anketama jer se time Zeli smanijiti pristranost zbog stope neodgovora. U ovakvom slu€aju tim se
jedinicama mora poslati dodatno pismo. Sadrzaj pisma prilagoduje se ovisno o konaénom razlogu neodgovora
kod metode prvog anketiranja.

U postanskim se anketama dostavlja podsjetnik ili ponovna prijava za sudjelovanje. Pritom se mora paziti da
se dostavi omotnica za koju je postarina ve¢ unaprijed placena i na kojoj je napisana adresa Drzavnog zavoda
za statistiku, kao i dodatni upitnik, zajedno s ponovljenim zahtjevom za sudjelovanje (podsjetnik).

Najavna pisma trebaju sadrZzavati osnovne informacije o istraZivanju te o nacinu rada anketara.
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Ciljevi probnog istrazivanja trebaju biti jasno definirani. U njemu se trebaju ispitati razli¢iti metodoloski aspekti:
formulacija pitanja, pojedina¢ne stope neodgovora, u€inak obavijesti itd. Rezultati probnog istraZivanja trebaju
se koristiti u pripremi glavnog istrazivanja.

U probnom istrazivanju dizajn uzorka treba prilagoditi tako da se mogu testirati razlike u odgovorima pojedine
podskupine; moze se testirati u€inak obavijesnih pisama, razli€itih oblika pitanja itd.

Probno istrazivanje takoder je namijenjeno za provjeru upitnika. Medutim, prije provedbe probnog istrazivanja
moraju se provesti tehnicka ispitivanja upitnika i kognitivnih obiljezja. Pri testiranja upitnika potrebno je ostvariti
osobni kontakt s izvjeStajnom jedinicom. Katkad je u probnom istrazivanju potrebno testirati postupke
statistiCke obrade i tabli¢nog izracuna.

3.5. Konfiguriranje tijeka proizvodnih procesa
Opis

Konfiguriranje tijeka proizvodnih procesa odnosi se na prikupljanje podataka pa sve do arhiviranja konacnih
statistiCkih rezultata. UkljuCuje aktivnosti kojima se proces stavlja u proizvodnju, spreman da ga koriste
poslovna podrucja.

Sve statisti¢ke aktivnosti koja se provode u Republici Hrvatskoj, a nositelji su im Drzavni zavod za statistiku i
druge upravne organizacije i institucije, opisane su u GPP-u. U bazu CROMETA su na temelju GPP-a uneseni
metapodaci o statistickim istrazivanjima i dopunjeni kontaktnim informacijama te jo§ nekim metapodacima.
GPP sadrzava pregled statisti¢kih istrazivanja i aktivnosti koje su grupirane u pet osnovnih poglavlja:
Demografske i drustvene statistike; Ekonomske statistike; Sektorske statistike; Statistika okoliSa i statistika za
vise podrucja te Metodologija prikupljanja, obrade, diseminacije i analize podataka.

Upute za osiguranje kvalitete

Pravni okvir jest polazna toCka za organiziranje i provedbu statistiCkih aktivnosti u Republici Hrvatskoj,
odnosno Zakon o sluzbenoj statistici (NN, br. 25/20.).

Struktura svakoga statistickog istraZivanja ili aktivnosti propisana je ¢l. 36. Zakona o sluzbenoj statistici.
GodiSnjim provedbenim planom statistiCkih aktivhosti Republike Hrvatske ureduje se provedba sljedecih
aktivnosti sluZbene statistike:

- statistickih istraZivanja na temelju neposrednog prikupljanja podataka

- aktivnosti sluzbene statistike €iji se podaci dobivaju iz administrativnih izvora ili metodom promatranja i
pracenja

- razvojnih aktivnosti, popisa i drugih opseznijih statistickih istrazivanja

Godisnjim provedbenim planom statistickih aktivnosti Republike Hrvatske utvrdeni su nazivi aktivnosti
sluzbene statistike, odgovorni nositelji sluZzbene statistike, izvjestajne jedinice, periodi¢nost istrazivanja, rokovi
za prijenos ili prikupljanje podataka, okvirni rokovi objavljivanja rezultata, razina objavljivanja rezultata,
relevantni standardi te prema potrebi i druga obiljezja aktivnosti sluzbene statistike.

Kontrolni mehanizam za pracenje statistiCkih aktivnosti jest statistiCki priruénik Eurostata pod nazivom
Statistical Requirements Compendium, u kojem se to&no navode aktualni korisniCki priruénici, standardi,
tehni¢ka dokumentacija i treninzi za osposobljavanje, npr. u metadatkovnim standardima ESS-a.
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4. Prikupljanje podataka

Prikupljanje podataka jest postupak koji se provodi na poletku statistickog istrazivanja i znatno utjeCe na
konacni rezultat. Poznato je nekoliko nacina prikupljanja podataka za statisticke svrhe. Najpoznatiji nacin
prikupljanja podataka jesu statisticka istrazivanja s pomoéu kojih se prikupljaju podaci isklju€ivo za statisticke
svrhe. U posljednje se vrijeme kao drugi nacin prikupljanja koriste administativni izvori u kombinaciji s
terenskim prikupljanjem podataka za statisticke svrhe.

Kod terenskog rada prva faza obuhvaca kontaktiranje s izvjeStajnim jedinicama, dok druga faza obuhvaca
prikupljanje podataka s pomocu upitnika u obliku zatvorenih ili otvorenih pitanja. Pitanja u upitnicima za
statisti¢ka istrazivanja koja provodi Drzavni zavod za statistiku uglavnom su kvantitativna, a rjede kvalitativna.
Upitnici i metode prikupljanja podataka moraju omoguciti najviSu mogucéu kvalitetu podataka, kontrolu
pogresSke mjerenja, najmanje moguce opterecenje za izvjestajne jedinice i §to nize troSkove.

Na odluku o nacinu prikupljanja podataka utjeCe nekoliko ¢imbenika: obiljezja ciline populacije, ciljevi
prikupljanja podataka, raspolozivi resursi i vremenska ograni¢enja. Osim toga, potrebno je poznavati obiljezja
statisti¢kih istrazivanja kako bi se mogla izabrati odgovaraju¢a metoda i odgovaraju¢a tehnologija prikupljanja
podataka.

Razlikuju se dvije vrste statisti¢kih istrazivanja: longitudinalna i unakrizna. Longitudinalna istrazivanja koriste
se za pracenje dinamike promatrane pojave. Kod takvih statistickih istrazivanja prikupljaju se podaci za iste
jedinice viSe puta u redovitim intervalima, dok u unakriznim statistickim istrazivanjima podatke prikupljamo
samo jedanput ili povremeno. Panel-istrazivanje jest istrazivanje u koje su uklju¢ene iste jedinice u nekoliko
uzastopnih faza istrazivanja.

Najces¢i nacini prikupljanja podataka jesu samopopunjavanje (poStanska metoda i elektronicko izvjeStavanje)
i intervjuiranje (telefonsko i osobno anketiranje). Prvi se pristup obi¢no koristi kod poslovnih anketa, dok se
drugi koristi u anketama u kojima se promatraju pojedinci i ku¢anstva. Razlikuju se dvije vrste tehnologija za
prikupljanje podataka: snimanje odgovora na papir i snimanje odgovora na ra¢unalu. Kada se koriste tiskani
upitnici, podaci se moraju digitalizirati; digitalizacija podataka moze se izvrSiti ruénim unosom ili skeniranjem.
Kod oba nacina digitalizacije problem su pogreske pri unosu jer i Covjek i skener mogu pogrijesiti. Stoga je
nakon digitalizacije potrebna dodatna kontrola unesenih podataka.

Takoder se mogu koristiti kombinirane metode prikupljanja podataka, primjerice telefonska anketa, a zatim
terenski razgovori. Svaka metoda prikupljanja podataka ima svoje prednosti i nedostatke, a sliedeée su
najtipiénije.

Samopopunjavanje je prije svega isplativ nacin popunjavanja upitnika, tj. unoSenje potrebnih podataka u
upitnik. Osim toga, najprikladniji je za prikupljanje osjetljivih podataka. 1zvjestajna jedinica moze ispuniti upitnik
kada to Zeli. Istom primatelju mozZe se istodobno dostaviti nekoliko upitnika. Skup izvjestajnih jedinica moze
biti vrlo velik. Buduéi da anketar nema utjecaja na odgovore, pouzdanost odgovora moze biti logija. Cesto je
potrebno pozurivati one izvjestajne jedinice koje ne dostave podatke u roku. Nije prikladan za otvorena pitanja
ili za duge, sloZene upitnike jer optereéuju izvjeStajnu jedinicu. Primjenom ove metode ne moZe se postici
kontrola nad interakcijom izmedu izvjeStajne jedinice i drugih osoba, te se ovom metodom obi¢no povecava
posao koji se odnosi na uredivanje podataka.

Elektroni¢ki upitnici mogu biti mrezni upitnici. Stoga se ispitaniku moZe poslati poruka/obavijest s
poveznicom ili informacijom na kojoj se mreznoj adresi moze popuniti upitnik. Ako elektronicki upitnik radi
lokalno na nekom radunalu onda se koristi kao upitnici CATI ili CAPI. Glavni nedostaci ovog nacina
popunjavanja upitnika jesu neodgovaranje i premali obuhvat jer dostupnost tehnologije ovisi o razli€itim
¢imbenicima (za osobe, na primjer, o prihod ili dobi, a za tvrtke o vrsti djelatnosti ili veli€ini tvrtke). Elektronicki
upitnici prikladniji su za ankete u kojima su promatrane jedinice poslovni subjekti. Elektroni¢ki upitnici
omogucuju upotrebu razli€itih sloZenijih oblika, preskakanje pitanja, pristup registrima, popisima Sifara itd.
Osim toga, moze se ukljugiti Sifriranje odgovora, npr. zanimanja. Time se moze smanijiti koli€ina ulaznih
pogreSaka i omoguciti brza kompilacija prikupljenih podataka jer su logiCke kontrole ve¢ dio upitnika.
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Terenski intervjui (tiskani upitnik za anketara i anketna osoba s pomocu racunala) najskuplji su nacin
prikupljanja podataka zbog koridtenja ljudskih izvora podataka, vremena i financijskih ograni¢enja. Prisutnost
anketara omogucuje anketaru da usmijeri situaciju i objasni postavljena pitanja, medutim anketar moze utjecati
na odgovore. Zbog njegove prisutnosti moze se ostati i bez odgovora na osjetljiva pitanja, pa je katkad za
ispitanika bolje da sam odgovori na neka pitanja, ako postoji mogu¢nost da se predvidi takav utjecaj. U ovom
nacinu rada opterecenje izvjeStajne jedinice je manje, ali neki ne Zele da anketar ude u njihov dom. S pomocu
ove metode prikupljaju se podaci u trenutku kada je osoba otkrila dogadaj. Prikladni su za preuzimanje
podataka na mjestima gdje nema telefona, a koriste se i kada izvjestajna jedinica nije poznata. Za vrlo kratke
upitnike takoder treba uzeti u obzir vrijeme potrebno za prikupljanje podataka. Katkad je moguée brze ispuniti
tiskani upitnik nego ukljugiti racunalo, pokrenuti program i ispuniti elektronicki upitnik. Elektroni¢ki upitnici nisu
prikladni za istrazivanja na otvorenome (na primjer na grani¢nim prijelazima).

Metodom telefonskog anketiranja mozemo postici vrlo visoku stopu odgovora ako je upitnik kratak i jasan.
Ovome ide u prilog i to¢nost telefonskih brojeva te spretnost anketara koji mogu pridobiti ispitanika da odgovara
na pitanja iz ankete. Od terenskih istrazivanja razlikuje se po tome $to prostorna raspodjela jedinica ne utjece
na troskove, pa su telefonske ankete mnogo jeftinije od terenskih. S druge strane, postoji visok rizik od
nedovoljne pokrivenosti (ku¢anstva bez telefona ili s neobjavljenim brojem). Prikupljanje podataka putem
telefonskih anketa moze biti vrlo brzo. Zbog radunalne podrske u anketi, tijek ankete moze biti slozen i moze
sadrzavati otvorena pitanja i mnostvo preskakanja, ali ne na isti nacin kao kod terenskih anketiranja. Utjecaj
anketara maniji je zbog odredenog protokola. Takoder omogucuje znatnu kontrolu nad interakcijom izmedu
anketara i izmedu anketara i kontrolora. Telefonska anketa dobar je kompromis izmedu poStanske ankete i
terenskih razgovora, ali odabir izmedu nekoliko mogucih odgovora (viSe od Sest) zahtijeva vizualizaciju, $to je
moguce samo kod drugih metoda prikupljanja podataka.

Glavni problemi s kojima se suo€avamo kod ovakvog nacina prikupljanja podataka i koji mogu u velikoj mjeri
utjecati na rezultat istrazivanja jesu neodgovor i neto€na isporuka podataka. Neodaziv smanjuje ucinkovitu
veli€inu uzorka, a to posljedi¢no rezultira ve¢om uzorackom pogreSkom. Medutim, u vecini slu€ajeva skupine
koje nisu odgovorile na upitnik mogu biti razliCite, i to onda mozZe dovesti do pristranosti u rezultatima. Stopa
odaziva stoga mora biti Sto veca jer Sto je veca stopa odaziva, to je manji rizik od pristranosti i velikih pogreSaka
u metodi uzorkovanja. Ti se cilievi mogu postiéi paZljivom pripremom procesa prikupljanja podataka,
ispitivanjem mjernih instrumenata, kvalitetnim izvrSavanjem i kontrolom terenskog rada te obradom podataka.
Moraju se uzeti u obzir brojna ograni¢enja, od financijskih i ljudskih resursa, rokova izvrSenja pa do izvora
podataka. Posebnu brigu treba posvetiti organizaciji rada na terenu i komunikaciji s ispitanicima ili izvjeStajnim
jedinicama. Pogreske kod zaprimljenih podataka mogu se otkriti samo uredivanjem postupaka koji se provode
nakon faze prikupljanja.

Administrator baze podataka u svojoj evidenciji ¢uva podatke koji nisu prikupljeni za statisticke svrhe.
Upotrebom baza podataka postize se ulinkovitija upotreba te vrste izvora podataka. S druge strane ovakva
primjena znadi ovisnost o aktivnostima administratora baze podataka, i metodoloski i tehni¢ki. Mjesto i oblik
pohrane podataka ovise o administratoru baze podataka. Pri preuzimanju baza podataka Drzavni zavod za
statistiku primjenjuje interne upute za preuzimanje baza podataka.

Slijedom navedenog prikupljanje podataka treba biti dobro pripremljeno, plan rada potrebno je uskladiti i,
konacno, podatke treba pretvoriti u elektronic¢ki format pogodan za daljnju obradu. Kako ¢e ovaj proces
izgledati ovisi o tome jesu li podaci prikuplieni samopopunjavanjem ili intervjuom. Kontrola kvalitete koja je u
tijeku najvaznija je pri prikupljanju. Provjere upitnika Cesto se provode prije unosa podataka u ulaznu bazu
podataka. Preuzimanje administrativnih izvora podataka karakterizira primjena istih faza rada, od koji su neke
puno krace ili automatizirane, pa je ovaj dio obuhvaéen zasebnom to¢kom.
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4.1. lzbor ciljne populacije / uzorka
Opis

Ako se zeli pripremiti kvalitetan okvir za izbor uzorka, potrebno je primjenjivati viSe izvora podataka. Nakon sto
se ti izvori podataka utvrde i prikupe u odgovarajuéemu racunalnom formatu, treba ih kombinirati s pomocu
pripadaju¢e metodologije kako bi se izradile (dizajnirale) varijable koje odreduju kljuéna obiljezja jedinica koje
su uklju€ene u okvir za izbor uzorka. Krajniji je cilj pripremiti jedinstvenu tablicu podataka, koja ¢e sadrzavati
popis jedinica koje odgovaraju teoretski definiranoj ciljnoj populaciji, a u njoj ¢e svaka jedinica odrediti
vrijednosti onih varijabli koje ¢e biti potrebne u kasnijem procesu odabira jedinica promatranja.

Kljuéni korak u provedbi postupka pripreme okvira za izbor uzorka jest utvrdivanje postupka izbora jedinica
koje ¢e biti uklju¢ene u okvir za izbor uzorka. Polazna toCka okvira za izbor uzorka jest baza podataka
promatranih jedinica u odabranoj vremenskoj tocki. Kvalitetan popis jedinica, koji je odreden odabranom
vremenskom to€kom iz registra, nastoji se poboljSati upotrebom dodatnih administrativnih i statisti¢kih izvora
podataka. Primarni je cilj otkriti i zatim iskljuciti iz popisa jedinice koje su inage u registru, ali zapravo nisu dio
ciline populacije. Katkad se u okvir za izbor uzorka moze uvrstiti i jedinica koja nije u registru, osobito ako je
rije€¢ o poslovnom istrazivanju. Razlog postojanja takvih neodgovarajucih jedinica u registru jesu nedovoljan
broj postupaka azuriranja registra ili je razlog u administrativnoj prirodi registra. Kao §to je ve¢ spomenuto, u
nekim slu€ajevima poku$avaju se otkriti jedinice koje nedostaju, tj. dijelovi stanovniStva koji nisu obuhvaceni
ovim registrom, upotrebom dodatnih izvora podataka. Razlog za takav nezadovoljavajuc¢i obuhvat obi¢no
proizlazi iz definicije populacije na koju se koristi registar jer ne udovoljava potpuno specificnim potrebama
statistiCkog istrazivanja.

Ako okvir za izbor uzorka sluzi svojoj svrsi, mora se osigurati da za svaku od jedinica sadrzava vrijednosti
varijabli koje ¢e biti potrebne u kasnijim postupcima. U postupku uzorkovanja to su uglavnom varijable
stratifikacije, varijable koje odreduju skupinu prve faze (u dvoetapnom planu uzorkovanja) ili druge varijable
koje ¢e biti potrebne u nacrtu uzorka ili koje definiraju podrucja na kojima zelimo objaviti rezultate. Takoder je
potrebno osigurati da svaka jedinica ima jedinstveni identifikator koji ¢e se kasnije koristiti u procesu
istrazivanja.

Ako je vjerojatnosni uzorak odabran metodom trajnih Bernoullijevih brojeva*®, rije¢ je o postupku koji se
povremeno ponavlja i kojim se smanjuje optere¢enje na izvjeStajnim jedinicama. Tada je potrebno prebaciti
sve slu€ajne brojeve iz prethodnog okvira za izbor uzorka u trenutacni okvir uzorka i nove jedinice unutar
okvira. Odgovaraju¢im racunalnim postupkom dodaje se slu€ajni broj (izmedu 0 i 1). Primjena metode trajnih
Bernoullijevih brojeva vrlo je korisna u koordiniranom uzorkovanju, u kojem se istodobno izabiru uzorci za
nekoliko istraZivanja. Koordiniranim uzorkovanjem istodobno se prati optereenje izvjeStajnih jedinica u
nekoliko istrazivanja.

Okvir za izbor uzorka jest popis jedinica osnovnog skupa €ija se obiljeZja opisuju statistickim rezultatima. To
znadi da je u sljedeéem koraku potrebno izmedu jedinica u okviru za izbor uzorka odabrati jedinice koje ¢e se
ukljuciti u istrazivanje i o kojima Ce se u kasnijim fazama pokuS$ati dobiti Zeljeni podaci. |1z prakti¢nih i financijskih
razloga rijetko se moZze priustiti da se u istraZivanje uklju€e sve jedinice iz okvira za izbor uzorka. Obi¢no se
popis jedinica za izbor uzorka treba prilagoditi veli€ini koja se moZze financijski podrzati i istodobno moze
omoguciti dovoljno reprezentativan izracun rezultata za cijelu populaciju.

4 Bernulijevi brojevi By predstavljaju niz racionalnih brojeva koje je otkrio Jakob Bernuli, a vezani su za zbroj.

5 Jakob Bernoulli (Basel, 6. sije¢nja 1655. — Basel, 16. kolovoza 1705.) bio je Svicarski matemati¢ar. Od 1687. radio je kao profesor
matematike u Baselu. Dao je vazne priloge teoriji beskonaénih redova, rijeSio neke od osnovnih problema racuna varijacija i znatno
unaprijedio teoriju vjerojatnosti u posmrtno objavljenom djelu Umije¢e pogadanja (lat. Ars conjectandi, 1713.), u kojem se kao glavni
poucak pojavljuje zakon velikih brojeva.
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Ako je rije€ o vjerojatnosnoj metodi uzorkovanja i ako veli€ina uzorka nije odredena pri planiranju istrazivanja
i ako u okviru uzorka postoje podaci za pomocne varijable koje su u pozitivnoj korelaciji s istrazenim
varijablama ili ako su poznati podaci za istrazenu varijablu (za jedinice uzorka) iz prethodnoga referentnog
razdoblja, izraCunava se odgovarajuéa veli¢ina uzorka. Kriteriji za izraCunavanje odgovarajuce veli¢ine uzorka
(bez troSkova) odreduju se potrebnom to&noSéu procijenjenih parametara koji se objavljuju. Ti se zahtjevi
obi¢no daju na razini cijele populacije, a katkad i na razini regija.

Ako je pomocna varijabla u okviru za izbor uzorka u pozitivhoj korelaciji s istrazenom varijablom, tada se
odgovarajuca veli€ina uzorka dobiva izravno iz formule za varijancu uzorka procjenitelja (glavnog) parametra.
Naravno, u ovim se formulama koriste podaci o populaciji pomoc¢ne varijable jer vrijednosti istraZzenih varijabli
jo$ nisu dostupne u ovoj fazi istrazivanja. Ako su procjenitelji u slozenom obliku, tada se izvodi Monte Carlo
simulacija®. To je postupak u kojem se odabire velik broj vjerojatnosnih uzoraka za odredene veli€ine uzoraka.
Na temelju podataka iz ovih uzoraka izracunava se varijanca uzorka i odabire se najmanja veli€ina pri kojoj se
postize Zeljena toCnost. Ako postoji nekoliko kljuénih parametara ili klju¢nih varijabli, tada se spomenuti
postupci provode za sve parametre ili za sve varijable, a kona¢na veli¢ina uzorka odreduje se kao maksimum
izracunanih veli¢ina.

Ako se koriste podaci za predmetnu varijablu iz ankete za prethodno referentno razdoblje, tada se izraCunava
tzv. uginak uzorka (Deff)” odgovarajuée veli¢ine uzorka. Ovo je omjer izmedu varijance uzorka primijenjenog
dizajna uzorka i varijance uzorka jednostavnoga slu¢ajnog uzorkovanja bez ponavljanja. U praksi se ovaj
postupak koristi vrlo rijetko. Na temelju izraCunane procjene varijance uzorka i procjene parametra iz podataka
za prethodno referentno razdoblje i pod pretpostavkom jednostavnoga slu€ajnog uzorka, moze se izracunati
uc€inak uzorka Deff. Daljnjom pretpostavkom da je ucinak uzorka jednak pri promjeni veli€ine uzorka (obi¢no
se Zeli povecati veli€ina uzorka) i Zzeljene varijance uzorka u stvarnom dizajnu uzorka izraéunava se potrebna
veli¢ina uzorka. lzraunana veli¢ina uzorka dijeli se s oekivanom stopom neodgovora kako bi se dobila
konacna veli¢ina uzorka.

Nakon §to je okvir za izbor uzorka spreman i odredena je veli€ina uzorka, pocinje odabir jedinica uzorka koji
je vec¢ utvrden u fazi planiranja istrazivanja. Za ovu fazu provedbe istrazivanja potrebni su odgovarajuéi softver
i odredeni algoritmi. Posebno treba spomenuti stratificirani plan uzorkovanja, u kojem se prvo mora izraCunati
stratumska alokacija uzorka. To znali da se za svaki stratum mora odrediti broj jedinica koje ¢e se odabrati
na uzorku. NajéeSce se koriste:

e jednaka alokacija: izabire se isti broj jedinica iz svakog stratuma

e proporcionalna alokacija: izabire se toliko jedinica iz svakog stratuma tako da je udio svakog stratuma
u odnosu na veliinu okvira uzorka jednak udjelu odabranih jedinica iz ovog stratuma u odnosu na
veliinu uzorka (to znadi da se iz veéeg stratuma odabire vise jedinica u uzorak)

e optimalna alokacija: na temelju podataka za pomoénu varijablu ili prema podacima iz prethodnoga
referentnog razdoblja izraCunava se odgovarajuca veli€ina uzorka u svakom stratumu i uzima se u obzir
varijabilnost pomoéne odnosno istrazene varijable prethodnog razdoblja (u stratumima s vecom
varijabilno$¢éu utvrdujemo veéu veli€inu uzorka).

U svim spomenutim alokacijama vodi se raCuna o tome da broj odabranih jedinica nije premalen ni u jednom
stratumu. Ako je nakon alokacije veliina uzorka u stratumu premala, odreduje se minimalna fiksna veli¢ina
(obi¢no oko deset jedinica) ili se u uzorak izabire cijeli stratum ako je njegov broj jedinica manji od ovoga
fiksnog broja.

6 Metode Monte Carlo, odnosno simulacije, Siroka su klasa algoritama koji se oslanjanju na opetovano slu¢ajno uzorkovanje za svrhu
dobivanja numerickih rjeSenja kod problema koje je tesko rijesiti.
" Pokazatelj u¢inka dizajna uzorka (Deff)
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Odabir uzorka rezultira tezinom uzorka (u slu€aju vjerojatnosnog uzorka) i popisom klju¢nih jedinica. Ponderi
uzorka jesu brojevi koji se, zajedno s podacima dobivenima iz jedinica uzorka, koriste u izraCunu procjena
parametara populacije. Klju¢ne jedinice jesu jedinice koje su vaznije od ostalih jedinica za naSe istrazivanje, s
obzirom na ocekivani utjecaj na konacni rezultat. Stoga se s njima razli¢ito postupa i u fazi prikupljanja
podataka i u fazi uredivanja podataka.

Upute za osiguranje kvalitete

Ako se razli¢ita istrazivanja odnose na istu osnovnu ciljnu populaciju i isto referentno razdoblje, isti postupci
trebaju se koristiti za uspostavljanje okvira za izbor uzorka jer to znatno pridonosi vec¢oj dosljednosti statistickih
rezultata.

Potrebno je uloZiti sve napore i u procesu identificiranja izvora podataka i u procesu proizvodnje. Uklanjanjem
neprimjerenih i udvostru¢enih jedinica moze se znatno pridonijeti boljoj kvaliteti statisti¢kih rezultata.

Ako se vrijednosti varijabli okvira za izbor uzorka odreduju iz nekoliko razli€itih izvora podataka, postupci
odredivanja prioriteta pojedinih izvora podataka moraju se pazljivo razmotriti.

Kvalitetu postupaka za izradu okvira za izbor uzorka i kvalitetu koristenih izvora podataka potrebno je redovito
i sustavno ocjenjivati na temelju povratnih informacija koje su prikupljene statisti¢kim procesima. Ako se otkriju
velika odstupanja od jo$ uvijek prihvatljivih standarda, potrebno je provesti postupke poboljSanja kvalitete.

U slu€aju vjerojatnosnog uzorka, za odabir jedinica treba se koristiti stratifikacijom (osim ako postoje opravdani
razlozi da se ona ne koristi) jer to znatno pridonosi reprezentativhosti uzorka i istodobno vecoj to€nosti
statistiCkih rezultata. Odabrane varijable stratifikacije trebaju biti u visokoj korelaciji s istrazenim varijablama ili
onima koje odreduju podrucja publiciranja. Prema teoriji uzorkovanja, najucinkovitija je stratifikacija ona u kojoj
su jedinice u stratumu $to slicnije (s obzirom na klju¢nu varijablu), a jedinice iz razli¢itih stratuma su $to su
moguce vise razlicite.

U slu€aju izrazito asimetriCne raspodijele ciljnih varijabli u populaciji, neki stratumi trebali bi svakako biti
uklju€eni u uzorak (take-all stratum). To se posebno preporuéuje za poslovna istraZivanja kod kojih se obvezno
u uzorak ukljuCuju velika poduzeca.

U vjerojatnosnom odabiru uzorka bitno je koristiti se racunalno generiranim slu¢ajnim mehanizmom. Za
standardne planove uzorkovanja preporucuje se upotreba gotovih procedura. U povremenim istraZivanjima
mora se kontinuirano provjeravati to¢nost rezultata dobivenih na temelju slu€ajnog uzorka kako bi se zadovoljili
trazeni kriteriji i standardi. Ako nije, dizajn modela trebao bi biti izmijenjen u skladu s tim. Kao dio planiranih
promjena, prvo treba istraziti mogucénosti koristenja ucinkovitijeg dizajna modela. Samo ako se utvrdi da
postupci uzorkovanja ne mogu poboljSati to¢nost, treba razmotriti moguénosti za povec¢anje veli€ine uzorka.

Preporucuje se da nema previse klju¢nih izvjeStajnih jedinica (maksimalno jedna tre¢ina ukupnog uzorka) ako
se Zeli postiéi Zeljeni ucinak identificiranjem i upotrebom tih jedinica.

4.2. Priprema za prikupljanje podataka

Opis

Priprema za prikupljanje podataka obuhvaca postupke planiranja, pripremu za njihovo pracenje, razvoj i
testiranje programa te obuku sudionika. Svaka metoda prikupljanja podataka ima svoje specifi¢nosti po pitanju

izgleda i sadrzaja upitnika, nacina popunjavanja upitnika, primijenjenih postupaka i zahtjeva prema izvjestajnoj
jedinici.
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Tijek i duljina priprema za prikupljanje podataka ovisi o nekoliko ¢imbenika, od kojih su najvazniji periodi¢nost
statistiCkog istrazivanja, nacin prikupljanja podataka i tehnologija prikupljanja podataka. U longitudinalnim
studijama s mjese¢nom periodi¢no3c¢u priprema se obi¢no izvodi jedanput tijekom duljeg razdoblja, npr. za
tromjesedje, za pola godine ili za cijelu godinu, dok za unakrizne ankete nisu potrebne pripreme za dulje
razdoblje prikupljanja. Longitudinalna istraZivanja obi¢no postaju rutina, tako da mogu biti u€inkovitija, ali se
mora voditi rauna o tome da takva rutina ne prouzroc¢uje problem ponavljajuc¢ih pogresaka.

Pri postupku samopopunjavanja potrebno je pripremiti sve materijale i pripremiti adresar:

Kod prikupljanja podataka metodom PAPI potrebno je pripremiti odgovarajuéi broj kopija dokumentacije
(upitnika, obavijesti, metodologija i dr.) ovisno o tome koliko adresa sadrzava adresar. Pisma obavijesti mogu
pridonijeti vecoj stopi odgovora te povecati vjerodostojnost ankete na izvjeStajnim jedinicama. Adresni
dokumenti dostavljaju se postom. Istodobno je potrebno pripremiti alate za biljeZenje odgovora i programe za
ruéni unos podataka i/ili skeniranje.

Dokumenti koje ¢e izvjeStajne agencije vratiti moraju se pravilno adresirati i pruZziti im odgovarajucu
identifikaciju za praéenje odgovora. U slu€aju tiskanih materijala pozeljno je da na svakoj stranici materijala
postoji i barkod koji sadrzava identifikaciju.

Pri prikupljanju podataka elektronickim upitnikom izvjestajne se jedinice uglavnom informiraju e-pos$tom
(obi€nom postom samo iznimno). Ta metoda prikupljanja takoder zahtijeva posebnu pripremu upitnika,
integraciju s adresarima i njegovo testiranje. Pojednostavljen je unos preliminarnih podataka s popisa Sifara ili
registara.

Intervjui su najskuplji nacin prikupljanja podataka. Stoga ga je potrebno Sto detaljnije planirati. Uz pripremu
dokumentacije kao i za samopopunjavanje mora se pripremiti sve $to je potrebno za sudjelovanje anketara,
od popratne dokumentacije, raspodijele izvjestajnih jedinica na uzorku po anketarima i program pracenja rada
anketara. Nadzor rada anketara trebao bi biti ¢eS¢i kod ove metode prikupljanja podataka nego kod
samopopunjavanja. Za potrebe provedbe ankete na terenu pripremaju se radionice za anketere na kojima se
provodi izobrazbaa o nacinima pristupa izvjeStajnim jedinicama, vrsti upitnika i metodologiji za njegovo
popunjavanje. Na radionici se takoder predstavljaju prakti¢ni primjeri popunjavanja upitnika i provjeravaju se
vjestine i stru€nost anketara.

Za svako statistiCko istraZivanje potrebno je izraditi i adresar. Adresar se koristi za opisivanje popisa
izvjeStajnih i promatranih jedinica s adresama i ostalim potrebnim podacima. Takav se popis koristi za
distribuciju upitnika, provjeru pristizanja upitnika, komunikaciju s izvjestajnim jedinicama i za obradu podataka.
Izvor za izradu adresara za pojedinacna statistiCka istraZivanja je odgovarajuéi registar: Statisti¢ki poslovni
registar Drzavnog zavoda za statistiku (istrazivanje na poslovnim subjektima), baza podataka popisa
stanovnistva, kuéanstava i stanova (ankete o osobama i ku€anstvima) i StatistiCki registar poljoprivrednih
gospodarstava (poljoprivredna istraZzivanja). Odabir jedinica promatranja i izvjeStajnih jedinica mozZe se utvrditi
metodom uzorkovanja, izravnim odabirom iz odgovarajuéeg registra na temelju tocno postavljenih pravila ili
se moze formirati na temelju adresara za isto istrazivanje u prethodnom razdoblju dodavanjem ili brisanjem
jedinica. U adresaru se takoder mora navesti popis kljuénih jedinica, odnosno popis jedinica koje su najvaznije
za istrazivanje s obzirom na utjecaj na konacni rezultat i koje se tretiraju s ve¢im prioritetom, a posebno u fazi
prikupljanja i uredivanja podataka.

Kod periodi¢nih statisti¢kih istraZivanja adresar se mora redovito aZurirati. Treba uzeti u obzir trenutacne
promjene u registru i povratne informacije iz statisti¢kih istrazivanja. U procesu azuriranja adresara po potrebi
se dodaju nove jedinice i prate se demografske promjene. Otkrivene promjene ne usvajaju se automatski,
nego se promjena unosi od slu€aja do slu€aja. U vezi s adresarima, postoji i briga za rieSavanje odbijene poste
s terena (nepoznata, premjestena ili nepotpuna adresa).
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Upute za osiguranje kvalitete

Nacin prikupljanja podataka treba prilagoditi cilievima i metodologiji istrazivanja, a ne obratno. Izbor nacina
provodenja ankete trebao bi biti prilagoden sadrzaju. Primjerice, telefonske ankete ne bi trebale biti preduge i
ne bi trebale sadrzavati slozena pitanja s velikim brojem moguéih odgovora. S druge strane, neracionalno je
provoditi kratka i jednostavna istrazivanja na terenu. Potrebno je dogovoriti raspored i radne upute. Prije ispisa
zavr3nog upitnika nositelj istraZivanja ga je duzan koordinirati sa sudionicima po podrucjima.

Za potrebe naknadnih komunikacija podaci izvjestajnih jedinica moraju biti jasno vidljivi na svim materijalima
koji sadrzavaju podatke preuzete od navedenih jedinica. Jednoobraznost i vizualna prepoznatljivost Drzavnog
zavoda za statistiku bitni su u svim dokumentima. Rok za istrazivanje trebao bi se odrediti ovisno o metodi
uzorkovanja i trajanju istrazivanja.

Metode i alate za prikupljanje podataka potrebno je temeljito provjeriti prije poCetka terenskog rada. Temeljito
testiranje obaju programa brzog ulaska, kao i programa kontrole podataka i upitnika anketnog studija, potrebno
je detaljno provijeriti. Testiranje provodi organizator istrazivanja i ustrojstvene jedinice u kojima se aktivnosti
provode. Tek nakon uspjeSnog zavrSetka testiranja pripremljeni su programi prikladni za upotrebu. Treba
provjeriti brzinu unosa podataka i vjeStinu anketara pri rukovanju telefonom. Prijenosna ra¢unala za anketere
treba postaviti u skladu s usvojenim standardima. Takoder se u obzir mora uzeti zastita podataka od mogucée
krade.

U provedbenoj dokumentaciji potrebno je pravodobno definirati datume i osobe odgovorne za plan rada.
Adresar mora sadrzavati jedinstvenu identifikaciju jedinice za izvjeStavanje i promatranje te potpunu adresu.
Prije dodavanja novih jedinica u adresar nositelj statistickog istrazivanja mora pregledati prethodni adresar
kako bi se izbjeglo udvostrudivanje izvjestajnih jedinica. Promatrane jedinice se ne briSu iz adresara. Ako
pojedina promatrana jedinica viSe nije aktivna, onda joj se dodjeljuje odgovarajuéi status. Ako su podaci
prikazani iz drugih izvora podataka koji mogu rasteretiti jedinicu ili poboljSati kvalitetu izvjeStavanja, potrebno
je razmotriti mogu li se relevantni podaci upisati u upitnik prije slanja.

4.3. Prikupljanje primarnih podataka
Opis

Provodi se prikupljanje podataka s pomodcu razli€itih instrumenata za prikupljanje podataka. Uklju€uje pocetni
kontakt s davateljima podataka te bilo kakve aktivnosti vezane za daljnji kontakt ili podsje¢anje davatelja
podataka.

DrZavni zavod za statistiku prikuplja podatke u raznim formatima. Ako su zaprimljeni u elektroni€¢kom obliku,
trebali bi biti prikladni za agregiranje u ulaznoj bazi podataka za razliku od prikupljenih podataka iz tiskanih
upitnika koji se trebaju najprije prebaciti u elektronicki oblik za kasniju obradu. Prebacivanje podataka u
elektroni¢ki oblik moZe se izvrsiti na dva nacina: ruénim unosom ili skeniranjem.

Odgovaraju¢i nacin unosa podataka odreduje se formatom polja za unos i opéim formatom te sadrZzajem
upitnika. U posebnim slu¢ajevima provjera upitnika moze se izvrsiti prije unosa, dok u slucaju tiskanog upitnika
izvorni podaci se trebaju €uvati u elektronickom obliku. Opseg kontrole ovisi uglavhom o tome koji ¢e se
postupak unosa podataka koristiti: skeniranje ili ru¢ni unos podataka. Ako se koristi skeniranje, pohranjuju se
zapisi podataka u odgovarajucéa polja i dodatno ih se Sifrira.

Potrebni programi i postupci za ru€ni unos i skeniranje podataka pripremaju se u fazi pripreme prikupljanja
podataka. Istodobno je potrebno testirati postupke i programe i zatim izvrsiti sve ispravke.
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Kada se podaci prikupe kombiniranim metodama izvjestavanja (npr. tiskani, elektronicki upitnici, upitnici CATI
i CAPI) ili kada se unos podataka obavlja kombiniranim postupcima (npr. skener i ru¢ni unos) ili se dio podataka
preuzima iz administrativhog izvora podataka slijedi objedinjavanje podataka u jedinstvenu bazu podataka.
Nadalje se podaci mogu provjeravati, uredivati i kasnije usporedivati s distribucijom populacije u bazi podataka.
Time se olak3ava utvrdivanje pouzdanosti rezultata.

Upute za osiguranje kvalitete

Nositelj istrazivanja mora pruziti jasne i nedvosmislene upute za provjeru podataka prije unosa. Upitnik mora
biti razumljiv, transparentan i pravilno dizajniran te pregledan tijekom pripreme skupa podataka.

Program unosa podataka mora se pripremiti to¢no i pravodobno. Prije praktiCne primjene mora se temeljito
testirati kako bi se izbjegle pogreSke kod izvornih podataka.

Kako bi se smanjio broj pogreSaka kod digitaliziranja podataka, pri prikupljanju podataka prednost se daje
elektroni¢kim upitnicima. Pri prikupljanju podataka u tiskanom obliku prikladnija je primjena skeniranja.

Ako koristimo skeniranje ili brzi unos podataka bez ponavljanja, upitnik treba biti dizajniran tako da se mogu
obaviti interne kontrole (npr. posebno polje za ukupne vrijednosti). Podaci na upitnicima koji se Citaju na
skeneru moraju biti napisani jasno i €itko. Prije biljeZzenja podataka iz tiskanih upitnika treba izbjegavati opticke
provjere.

Inate se podaci moraju provjeriti i nakon opti¢kog Citanja jer skener moze pogresSno proditati podatke s
obrasca.

Primjer organiziranja postupka skeniranja — Popis 2011.

1. Voditelj smjene

U okviru dobivenog rasporeda, a na trazenje voditelja skeniranja, zaduzen je za skeniranje odredenoga grada
/ opc¢ine. Evidentira zaduZenje u vlastitoj evidenciji i daje mu "Nalog za skeniranje".

2. Voditelj skeniranja

Brine o pravodobnoj opskrbi svakog skenera sa gradom za skeniranje (svaki skener radi neovisno, tj. skenira
drugi grad / opéinu). Prema dobivenom "Nalogu za skeniranje" popunjava "Nalog za preuzimanje grade iz
arhive", u koji obavezno uz ime voditelja navodi oznaku skenera za koji se grada "diZze" i predaje ga voditelju

arhive.
3. Voditelj arhive

Preuzima "Nalog za preuzimanje grade iz arhive" te provjerava u evidenciji je li trazena grada kompletirana u
skladiStu. Ispisuje "Popis stanja skladista" trazenoga grada / opcine te ga predaje voditelju skeniranja.
Zaduzuje svoje zaposlenike da zahtijevanu gradu rastué¢im redoslijedom obrasca PK smjeste na oznadene
police skenera nazna¢enoga u "Nalogu za preuzimanje grade iz arhive". Gradu iznesenu iz arhive evidentira
u vlastitoj evidenciji, a zadrzava "Nalog za preuzimanje grade iz arhive".

4. Voditelj skeniranja

Nakon &to mu je traZzena popisna grada sloZzena na police, kontrolira njezinu kompletnost prema "Popisu stanja
skladista". Odreduje pocetak skeniranja odredenoga grada / opcine.
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5. Skupina za pripremu

Uzimaju redoslijedom kutije s obrascima PK's police i odlaZu ih na (posebno naruceni) stol za pripremu (na
stolu se istodobno uvijek nalaze &etiri kutije s obrascima PK). Otvaraju kutije te kontroliraju postojanje obrasca
P-0, identifikaciju opcine i popisnoga kruga. Spreman materijal za skeniranje nose i odlazu na stol ulazne
strane skenera. |z kutija s obrascima PK izdvajaju kontrolnike i slazu ih rastuéim redoslijedom u zaseban fascikl
za svaku op¢inu na koji crnim flomasterom upisuju indentifikaciju (Zupanija, grad/op¢ina, MB) te raspon rednih
brojeva u obrascima PK (npr. 1-0100). U svaki se fascikl ulaze do 100 kontrolnika (ovisno o veli€ini
grada/opcine), vodedéi pritom racuna da su svi viSedjelni kontrolnici u istom fasciklu. Isto tako, izdvajaju se
skice i opisi obrazaca PK u zasebne fascikle uz upis Sifre u obrascima PK (po P-8) u desni gornji ugao. Za
skice i opise koji nedostaju popunjava se "Evidencija nedostajucih skica", koja se ulaze na vrh fascikla.

6. Operateri na skeneru

Obavljaju skeniranje po proceduri, pazeci pritom na redoslijed slaganja grade na izlazu. Po zavrSetku svakoga
pojedinog obrasca PK verificiraju broj procitanih dokumenata.

7. Skupina za pripremu

Po skeniranju svakog obrasca PK evidentiraju zavrSetak zaokruzivanjem rednog broja u obrascima PK u
"Popisu stanja skladista". Usporeduju je li broj skeniranih dokumenata identi¢an broju upisanu na obrascu P-
0. U slucaju eventualne razlike u "Popisu stanja skladista" upisuju broj obrazaca prema P-0, broj skeniranih
obrazaca te razliku u odnosu na skener. Materijal vra¢aju u pripadajucu kutiju s obrascima PK. Na kutiji
oznacuju zavrSetak skeniranja upisom oznake "S" crvenim flomasterom ispod naslova Popis 2011. Kutiju
vrac¢aju natrag na isto mjesto na policu.

8. Voditelj skeniranja

O zavrSetku skeniranja grada/opéine izvjesStava voditelja smjene te popunjava "Nalog za spustanje grade u
arhivu", koji predaje voditelju arhive.

9. Voditelj arhive

Postupa prema dobivenu "Nalogu za spustanje grade u arhivu" te zaduZuje svoje zaposlenike za spustanje
zahtijevane grade s polica u arhivu. Takoder preuzima i arhivira fascikle s izdvojenim kontrolnicima.
ZabiljeSku o vraéanju grade evidentira u vlastitoj evidenciji, a nalog zadrZava.

U ovom procesu postojat ¢e sitne preinake, ovisno o radu obradnog centra.

Prikupljanje podataka i komunikacija s izvjeStajnim jedinicama ovise o nacinu popunjavanja, ciljnoj
populaciji, promatranom fenomenu i dostupnim resursima. Provedeno vrijeme i neodgovor izvjeStajne
jedinice u pravilu su obrnuto proporcionalni. Pri prikupljanju podataka posebnu pozornost treba obratiti
na gubitak S$to manje podataka zbog ljudskih ili sistemskih pogreSaka anketara ili pogreSaka u obradi
podataka.

Visoka stopa odgovora izvjeStajnih jedinica moZe se posti¢i postavljanjem jasnih ciljeva, upotrebom
odgovarajuc¢ih alata te odabirom prikladnog nacina prikupljanja podataka. Posljedica provedbe istrazivanje
u nepovoljno vrijeme za izvjeStajne jedinice, npr. tijekom odmora ili ve¢ih sezonskih opterecenja (priprema
godisnjih financijskih izvjeStaja) jest niZa stopa odgovora. Na stopu odgovora moZe utjecati i vrsta
istrazivanja, npr. anketa o zdravlju ili raCunovodstvene ankete imaju vecu stopu odgovora, dok ankete o
stanovanju, kulturi i inovacijama obi¢no imaju niZzu stopu odgovora.

Neodgovor se mozZe podijeliti u dvije glavne kategorije: neodgovor na varijablu i neodgovor jedinice. O
neodgovoru pojedine varijable govorimo kada neka pitanja u upitniku, koji je inaCe popunjen, nemaju
odgovor (vektor podataka je nepotpun). Ova se situacija moze dogoditi kada ispitanik nema dovoljna znanja
za popunjavanje odgovora na postavljeno pitanje ili je rije¢ o osjetljivu pitanju na koje ispitanik ne Zeli
odgovoriti, a moze biti rije€ i o kontradiktornom odgovoru koji nije u skladu s pravilima kontrole podataka.

40



O neodazivu jedinice govori se kada nedostaju podaci za sve varijable. NajviSa se stopa neodgovora javlja
pri samopopunjavanju upitnika. Stoga se u anketnim istraZivanjima na uzorku na kucanstvima i fiziCkim
osobama podaci obi¢no prikupljaju tehnikom intervjua jer anketari znaju motivirati ljude i tako smanijiti stopu
neodgovora.

Trajanje prikupljanja podataka takoder ovisi o nacinu popunjavanja upitnika. Telefonska anketa obi¢no je
brza od ankete koja se provodi "licem u lice" ili poStom. U postanskim anketama tesko je procijeniti trajanje
postupka prikupljanja jer to ovisi o broju podsjetnika koji se dostavljaju onima koji ne odgovaraju i, prije
svega, o reakciji izvjestajnih jedinica. Sto se vise vremena i izvora podataka potrosi, to ée biti veéa i stopa
odaziva. Postoji misljenje da u jednom istrazivanju mozemo zadovoljiti samo dva od sljedeca tri zahtjeva:
nizi troSak, visoku stopu odaziva i malo utro§enog vremena. Pracenje razloga neodgovora provodi se ¢eSce
i detaljnije u intervjuima nego pri samopopunjavanju.

Pri samopopunjavanju izvjeStajna jedinica sama tumaci postavljena pitanja i upute te dostavlja odgovore
u skladu s razumijevanjem dostavljenih uputa, tako da podaci ¢esto sadrzavaju mnogo viSe pogreSaka
nego kod drugih metoda prikupljanja podataka: takav nacin prikupljanja podataka kasnije zahtijeva viSe
rada kod postupaka uredivanja podataka. Popunjeni upitnici ili komentari izvjeStajnih jedinica mogu se
dobiti redovitom postom, elektronickom postom, elektronic¢kim izvje$éivanjem ili telefonom. Evidencija
odgovora i neodgovora prati se redovito. lzvjeStajnim jedinicama koje nisu dostavile odgovor na upitnik
dostavljaju se najviSe dva podsjetnika u pisanom obliku. Nekada je za kljuéne izvjeStajne jedinice potrebno
obaviti i telefonski razgovor te zamoliti izvjeStajnu jedinicu za nuznost i svrsishodnost popunjavanja
upitnika.

Kada se podaci prikupljaju metodom intervjua, anketar ispunjava upitnik uime izvjestajne jedinice. Poznata
su mu pitanja i kakvi se odgovori o€ekuju na terenu, te u skladu s o€ekivanjima popunjava statisticki upitnik.
Budu¢i da je anketaru upoznat s upitnikom, on moze nesmetano popunjavati upitnik bez ikakva zastoja.
Komunikacija izmedu Drzavnog zavoda za statistiku i anketara odvija se nacinima komuniciranja kao i kod
samostalnog popunjavanja upitnika. Drzavni zavod za statistiku vodi raCuna o tome da je uvijek na
raspolaganju odgovarajuci broj anketara i da se moguca otkazivanja mogu kompenzirati $to je prije moguce.
Svaki se neodgovor kontinuirano prati slanjem anketara na teren u dogovorenim rokovima. Ako anketar ne
ostvari plan dovoljnog broja popunjenih upitnika ili ako ispunjeni upitnici ne ispunjavaju odgovarajuce
standarde kvalitete ili ako se otkriju metodoloSke pogreSke, najprije ga se upozori, a zatim se nastavlja s
provjeravanjem upitnika. Ako se ponove pogreske ili ozbiljna krSenja, anketar se jednostrano iskljuéuje iz
postupka prikupljanja podataka i zamjenjuje ga drugi anketar.

Kod telefonskog anketiranja kontrolor je zaduzen za kontinuirano nadziranje rada anketera. Prati kako
anketa napreduje, njezinu kvalitetu, upozorava anketere na pogresSke i mogucéu nedovoljnu kvalitetu te se
brine o pauzama tijekom rada. Podu€avanje anketara, praéenje i distribucija dodatnih uputa jednostavnija
je nego kod drugih metoda prikupljanja podataka. Uobi¢ajena je praksa da svaki novi anketar ima nositelja
ankete koji je u mogucénosti odgovoriti na metodolo$ka pitanja iz ankete.

Organizacija i rad na terenu trebaju na odgovarajuci nacin biti prilagodeni ciljnoj populaciji. Vozni red,
informativna pisma, broSuru o istrazivanju, upute, metode i alate za prikupljanje podataka, tehni¢ke uredaje
i druge alate potrebno je paZljivo planirati radi smanjenja tereta izvjeStavanja za izvjeStajne jedinice.

Pri prikupljanju i komuniciranju s izvjestajnim jedinicama slijede se upute napisane u provedbenoj
dokumentaciji. Pri radu se moraju postivati rokovi zabiljezeni u planu rada. U komunikaciji s izvjeStajnim
jedinicama i anketarima potrebno je postivati utvrdena pravila Drzavnog zavoda za statistiku. Probleme je
potrebno rjeSavati brzo i strpljivo.

Za rad koji se odnosi na prikupljanje podataka te na komunikaciju s izvjestajnim jedinicama kod anketara je
jako bitno da posluzitelji (serveri) rade besprijekorno i nesmetano (sedam dana u tjednu, 24 sata dnevno).
Potrebno je stalno teZiti pronalaZenju izvjeStajnih jedinica s kojima DrZzavni zavod za statistiku nije
uspostavio nikakav kontakt. Takoder je potrebno koristiti se odgovarajuéim postupcima smanjenja odbijanja.
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Broj odbijenica mora biti minimalan. Treba utvrditi segmente stanovniStva s veéom stopom neodgovora i
povecati intenzitet kontakata s njima. Ako su promatrane varijable u populaciji izrazito asimetri¢no
rasporedene, potrebno je osigurati odgovor najdominantnijih jedinica.

Jedinice trebaju prijaviti minimalan skup podataka kako bi se oni i dalje mogli smatrati potpunim odgovorom.
Potrebno je osigurati da izvjeStajne jedinice ne snose nikakve troSkove za potrebe statistiCkog izvjeStavanja,
osobito kod anketiranja osoba ili kuéanstava. Na primjer, uz upitnik je potrebno priloziti omotnicu s placenom
postarinom koju je potrebno popuniti i poStom vratiti u Drzavni zavod za statistiku.

Stopa neodgovora na upitnik takoder se moze smanjiti koridtenjem simboli¢nih darova. Medutim, pritom treba
postupati racionalno u skladu s na¢elom dobroga financijskog upravljanja.

U Drzavnom zavodu za statistiku takav se pristup koristi samo u iznimnim slu¢ajevima jer ako izvjestajne
jedinice dugorono neracionalno koriste darove, to moze imati negativan ucinak. Kod postanske metode
potrebno je pomno nadzirati je li prava izvjeStajna jedinica zaprimila pravi statistiCki upitnik. Ako izvjeStajna
jedinica nije zaprimila odredeni upitnik, potrebno je ponovno dostaviti isti upitnik.

O situaciji u vezi sa zaprimanjem upitnika treba redovito izvjeStavati nositelja istrazivanja. Mora postojati
sustavna kontrola procesa odnosno sustavno pracenje napretka u prikupljanju podataka i kontroli podataka za
koje nije preuzet nikakav odgovor na postavljeno pitanje. Cilj je posti¢i razuman omjer izmedu kvalitete
podataka i cijene organiziranja i provodenja statistickog istrazivanja. Vazni pokazatelji kvalitete jesu: stopa
odgovora, pogreske u obradi, potreban broj dostavljenih popunjenih obrazaca i stopa neodgovora ovisno o
razlozima odbijanja.

Pri pripremi odgovaraju¢ih postupaka mora se uzeti u obzir i razdoblje prikupljanja podataka, trajanje
prikupljanja podataka i oCekivano opterecenje za sve sudionike, kao $to su duljina upitnika, kompleksnost
sadrzaja upitnika, periodi¢nost ankete i sli¢no.

Metodoloski gledano, potrebno je odrediti maksimalan broj kontakata s izvjeStajnom jedinicom. IzvjeStajnim
jedinicama obi¢no se dostavljaju najvise dva pisana podsjetnika. Za klju€ne jedinice drugi ili tre¢i podsjetnik
mozZe biti i telefonski podsjetnik.

Za kljuéne izvjestajne jedinice potrebno je prikupiti odgovore na postavljena pitanja. Ako klju€ne jedinice ne
dostave nikakve odgovore, moli ih se da pismeno dostave razloge zasto nisu mogli dostaviti podatke. Kod
klju€nih jedinica treba voditi evidenciju o datumima odgovora ili ih prikazati u odgovarajuc¢em statusu.

Na poCetku ankete nositelj statistiCkog istrazivanja treba biti uklju¢en u nadzor nad radom anketara. Pri
prijenosu terenskih podataka u Drzavnom zavodu za statistiku primjenjuju se suvremene tehnologije.
Uspostavom redovitog nadzora anketara postize se bolja kvaliteta poslovnih procesa. S obzirom na to da je
telefonski imenik osnovni alat za nesmetano odvijanje poslova u anketnom studiju, potrebno ga je redovito
azurirati.

Za rad anketara na terenu optimalno je da prijenosna radunala koja se preuzimaju za obavljanje terenskog
posla imaju ista funkcionalna i tehni¢ka obiljezja.

Kako bi se olaksalo i ujednacilo provodenje anketa i pribavili potrebni ljudski, financijski i informaticki resursi,
nuzno je unaprijed isplanirati raspored istraZivanja koja ¢e se provoditi u sljedeéoj godini.
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4.4. Preuzimanje podataka iz administrativnih i drugih sekundarnih izvora
Opis

Preuzimanje administrativnih podataka obavlja se na temelju sklopljenih ugovora izmedu institucija, dok se
prijenos odvija putem razli¢itih medija (optic¢ki mediji, mrezni protokoli, replikacije registra itd.). Pri preuzimanju
podataka obavlja se kontrola strukture i formata podataka.Ova aktivnost ukljuuje planiranje primjene
administrativnih izvora podataka, preuzimanje podataka od drugih institucija za razli€ite svrhe i organiziranje
suradnje s drugim institucijama kao i prijenos odredene faze istrazivanja u drugu instituciju.

U ovom dokumentu koristimo se izrazom administrativni izvor podataka za sve izvore podataka koji nisu
prikupljeni statistiCkim istrazivanjem. Rije€ je o podacima koji se prikupljaju na temelju upravnog propisa i
drugih sekundarnih izvora podataka, a mogu se Kkoristiti za statisticke svrhe kao pomocni alat za provodenje
klasi¢nih statistickih istrazivanja, kao primarni izvor podataka ili za dopunu, uredivanje i kontrolu podataka koji
se prikupljaju statistiCkim istrazivanjima. Prednost primjene administrativnih izvora podataka jest u tome $to
se koriste ve¢ dostupni podaci, pa nije potrebno dodatno opterecivati izvjestajne jedinice. Uz to, primjena
administrativnih izvora podataka jeftinija je u usporedbi s klasichom provedbom statistiCkog istrazivanja. S
obzirom na to da su administrativni izvori podataka uspostavljeni za nestatisticke svrhe, potrebno je
usredotociti se na njihove nedostatke, kao $to su primjena razli¢itih definicija, nedostatak kontrole nad
kvalitetom podataka i pravodobnost podataka. Primjena administrativhog izvora podataka za aktivnost
prikupljanja podataka ne znali da ona potpuno zamjenjuje sve statisticke postupke koji se odvijaju u
klasi€nome statistiCkom istrazivanju pa se tako te vrste aktivnosti odnose na uredivanje podataka, povezivanje
zapisa, uskladivanje sa statistickim identifikatorima itd.

Za potrebe provodenja nekih statistiCkih istrazivanja Drzavni zavod za statistiku suraduje s drugim
institucijama, bilo da je rije€ o organizacijskim ili tehni¢kim razlozima. Ako se promatra cijeli poslovni proces,
moze se dogoditi da budu uklju¢ene institucije za provedbu odredene faze istrazivanja, npr. za elektronicko
prikupljanje podataka.

Kada se koriste administrativni izvori podataka, potrebno je sklopiti sporazum o suradnji. Svrha sporazuma u
vezi s prikupljanjem podataka jest utvrditi sadrZaj administrativnog izvora podataka, nadin preuzimanja te
uvjete i pravila koriStenja; svrhu sklapanja sporazuma o suradnji te podjelu zadataka izmedu potpisnika
sporazuma.

Ovisno o vrsti podataka i posjedniku administrativnhog izvora podataka od kojeg se preuzimaju podaci, sklapa
se sporazum i dogovara protokol za razmjenu podataka izmedu posjednika administrativnog izvora podataka
i korisnika servisnog sucelja registra (primjer DGU — Registar prostornih jedinica) ili se sklapa sporazum i
definira Katalog potraZivanja statistickih podataka iz evidencija (primjer Porezna uprava). U slu€aju
preuzimanja podataka od Financijske agencije na godiSnjoj razini potpisuje se Protokol o predaji i preuzimanju
baze podataka iz financijskih izvjestaja.

Prikupljanjem podataka statistiCkim istraZivanjima nastoji se 5to je viSe mogucée smanijiti stopa neodgovora. U
anketama u kojima se podaci dobivaju na temelju sekundarnih izvora podataka (administrativni registri,
evidencije itd.) problem neodgovora obi¢no je manji. Medutim, pojavljuju se drugi problemi, posebno oni koji
proizlaze iz metodoloskih nedosljednosti sa statistickim konceptima.

Evidencije sekundarnih ili administrativnih izvora podataka treba Cuvati na jednome mjestu, tako da se u
slu¢aju dodatnih potreba najprije mogu provjeriti postojeci izvori podataka. Evidenciju je potrebno redovito i
kontinuirano voditi i u njoj biljeziti datum posljednjeg prikupljanja podataka. Ako Zeljeni izvor podataka jo3 nije
preuzet, ovisno o sadrzaju administrativnog izvora podataka, potrebno je sklopiti sporazum, tehnicki protokol
i/ili definirati katalog podataka.
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Prikupljanje podataka obavlja se u skladu s odredbama sporazuma i tehni¢kim protokolom. Prije prvog
preuzimanja podataka potrebno je pripremiti i provjeriti upute, postupke i programe za preuzimanje podataka
i provodenje formalnih kontrola, kao $to su ¢itljivost podataka, primjerenost zapisa i njihova broja te provjera
ispravnosti znakova. UobiCajeni nacin preuzimanja podataka jest da Drzavni zavod za statistiku dobije
obavijest da su podaci pripremljeni. Nakon toga slijedi prihvacanje i tehni¢ka provjera podataka te predaja
podataka na dogovoreno mjesto.

Prijenos podataka moze se organizirati s pomoéu raznih medija za pohranu podataka, kao $to su CD-ovi,
DVD-ovi, prijenosni diskovi, USB stickovi, FTP protokoli i sliéno. U slu€aju nepravilnosti u prihvacanju
pogreS$aka u strukturi podataka povratne informacije dostavljaju se izvoru podataka.

Administrativni izvori podataka mogu, kada se koriste kao osnovni izvor podataka, sadrzavati pomoc¢ne
varijable s pogreSkama. Kako bi se izbjegle nezZeljene situacije, iz predostroznosti je potrebno provijeriti
administrativni izvor podataka prije upotrebe podataka ili tijekom upotrebe otkriti pogreske i otkloniti ih u
suradnji s vlasnikom administrativnih izvora podataka. Uredivanje administrativnih izvora podataka posebno
je vazno pri povezivanju viSe izvora podataka. Kako bi integracija bila Sto lak$a i u€inkovitija, svi resursi koji
se koriste moraju se prvo urediti kako bi se utvrdilo imaju li ikakve pogreske koje bi mogle onemoguciti
integraciju podataka.

NajceSce vrste kontrola koje se provode jesu provjera vrijednosti pridruzenih popisima Sifara, provjera raspona
vrijednosti za numeriCke varijable (npr. negativne vrijednosti), provjera procijenjenog broja zapisa i provjera
prikladnosti referentnih razdoblja na koja se podaci odnose. U ovom se trenutku moze provjeriti ispravnost
veza izmedu nekoliko varijabli u istom izvoru. Veéina se provjera dosljednosti provodi kasnije u procesu
statistickog uredivanja kada se takoder provjerava kompatibilnost varijabli iz razli€itih izvora, administrativnih i
statistickih izvora podataka.

Upute za osiguranje kvalitete

Svi se izvori podataka po primitku moraju jasno i toéno dokumentirati jer ¢e to olak3ati rad u kasnijoj fazi
upotrebe administrativnih izvora podataka u statistiCkim istrazivanjima.

Za svaku varijablu koja je povezana s popisom Sifara potrebno je to€no odrediti koja je verzija popisa Sifara
primjerena obradi i diseminaciji podataka. Za sve numeri¢ke varijable potrebno je provjeriti obiljeZja podataka
i zatim odrediti skup prihvatljivih vrijednosti. U vecini slu€ajeva potrebno je odluciti hoCe li biti dopustena nula
ili Cak negativne vrijednosti.

Sve kontrole smislenosti za pojedine varijable moraju se pazljivo dokumentirati. Ako je vrijednost ograni¢ena
za odredene varijable, mora se navesti razlog takva "ograniCavanja". Povratne informacije o otkrivenim
pogreSkama treba dostaviti administratoru baze ako je pogreSka utvrdena iskljucivo tijekom kontrole izvora
podataka.

U slu€aju utvrdivanja pogresaka trebali bi se definirati postupci za njihovo sustavno rjeSavanje na racionalan
nacin. Tehni¢ko rjeSenje trebalo bi biti Sto opéenitije, jednostavno i detaljno dokumentirano.

Prije poletka prikupljanja podataka moraju se pripremiti i potpisati sporazum i/ili katalog potraZivanja. U
katalogu potrazivanja trebaju biti navedene sljedec¢e stavke: prijamni odjel u Drzavnom zavodu za statistiku,
osoba zaduzena za prijam u Drzavnom zavodu za statistiku, korisnicki odjel u Drzavnom zavodu za statistiku,
odgovorna osoba za koriStenje datoteke u DrZzavnom zavodu za statistiku, odgovorna osoba vlasnika
administrativnog izvora podataka te odgovorna osoba — informati¢ka podrska vlasnika administrativnog izvora
podataka. Svi sudionici u procesu moraju biti upoznati sa sadrzajem podataka prije prvog preuzimanja. Vlasnik
administrativnog izvora podataka mora pravodobno i u dogovorenom roku obavijestiti korisnika podataka da
su podaci spremni. Unos podataka o preuzimanjima u evidenciji podataka treba biti organiziran kontinuirano.
U slu€aju kaSnjenja vlasnik administrativne baze podataka treba se pobrinuti da korisnici budu pravodobno
obavijesteni o promjenama, mogucim kasnjenjima i drugim hitnim slu€ajevima.
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Kako bi se smanijile administrativhe prepreke i pojednostavnilo poslovanje, nastoji se $to je vise moguée
koristiti se administrativnim izvorima podataka. Pod pretpostavkom da su administrativni izvori podataka
zadovoljavajuée kvalitete, ovaj nacin prikupljanja podataka ima prednost nad ostalima. lako administrativni
izvori podataka imaju prednosti, ipak treba voditi rauna o nedostacima. Sve nedostatke potrebno je
minimalizirati te administrativni izvor prilagoditi statistickim potrebama jer postoje razlike u obuhvatu,
definicijama, pravodobnosti podataka, kvaliteti izvora podataka itd. Kako su pravne odredbe osnova za
uspostavu administrativnog izvora podataka, potrebno je pomno prouciti sadrzaj i metodoloSko znacenje u
smislu primjene za statistiCke svrhe. Uspostava kontinuirane suradnje s administrativnim posjednicima
podataka bitna je i kod prvog preuzimanja podataka i kod provedbe svih sadrzajnih promjena na
administrativnim podacima. Primjena administrativnih izvora podataka katkada je zahtjevnija od provedbe
uobi¢ajenoga statistiCkog istrazivanja jer ukljuuje drugaciji pristup kod obrade i uredivanja podataka. Prema
¢lanku 50. Zakona o sluzbenoj statistici (NN, br. 25/20.), posjednici administrativnih izvora podataka i podataka
prikupljenih metodom promatranja i pracenja duzni su prije uvodenja prikupljanja administrativnih izvora
podataka i podataka prikupljenih metodom promatranja i praéenja o tome pisanim putem pravodobno
obavijestiti Drzavni zavod za statistiku.

Kada prilike dopustaju, Drzavni zavod za statistiku trebao bi sudjelovati ili u pripremi i u uvodenju novoga
administrativhog izvora podataka. Pri preuzimanju administrativhog izvora podataka potrebno je detaljno
poznavati sadrzaj podataka koje ¢e Drzavni zavod za statistiku preuzeti. Povjerljive podatke potrebno je zastititi
prebacivanjem u statisticke identifikatore i kontroliranom dodjelom pristupa podacima. Ovisno o sadrzaju
podataka, pristupom ovoj vrsti podataka upravlja administrator podataka. Prije provodenja statisticke obrade
podataka podaci se moraju prilagoditi statistickim potrebama te se mora provjeriti njihova kvaliteta.

4.5. Unos prikupljenih podataka
Opis

Uklju€uje unos prikupljenih podataka i metapodataka za daljnju obradu u postupak. MozZe uklju€ivati ruéni unos
podataka iz tiskanih upitnika ili s pomoéu opti¢kog €itaca, automatsko preuzimanje podataka putem mreZnog
upitnika i aplikacija (CAWI, CAPI i CATI) web scrapinga ili pretvaranje podatkovnih datoteka primljenih od
drugih institucija u drugi format.

Pripreme za automatsko Sifriranje

Ako je na upitniku upisan tekst koji predstavlja vrijednost nekog obiljeZja, onda ga je najedée potrebno
prevesti u numeri¢ku oznaku (Sifru) pripadajuce klasifikacije. Taj se postupak zove Sifriranje. Moguce ga je
provesti u cjelini "ruéno”, tako da obucena skupina osoba Cita upisane tekstove, pretrazuje (ili poznaje)
klasifikaciju i zatim upisuje Sifre za koje pretpostavlja da su odgovarajuée.

Drugi nacin jest da se proces Citanja teksta, pretraZivanja klasifikacije i odredivanja odgovarajuce 3ifre provodi
s pomocu racunala. U tom slu€aju potrebno je razviti algoritam koji obavlja te poslove umjesto ljudi i napisati
odgovarajuéi program. Uobi¢ajeno je da takve aplikacije omoguéuju i potpuno automatsko Sifriranje kada je
vjerojatnost tonog odgovora vrlo velika, ali i da pruZaju moguénost konaénog izbora struénjaku ako je
vjerojatnost jednog izbora nedovoljno velika i/ili je podjednaka vjerojatnosti izbora neke druge Sifre. Drugi slucaj
naziva se racunalno podrzano Sifriranje.

Svi programi za automatsko Sifriranje imaju neku definiciju sli€nosti (blizine) i pokuSavaju odrediti koji je od
tekstova klasifikacije nasli¢niji upisanom tekstu za koji se trazi Sifra. Kod malih klasifikacija (od jedne rijeci) to
je vrlo jednostavno, ali kod sloZenih velikih klasifikacija to je priliéno sloZzen postupak. Kvaliteta dobivene Sifre,
u€inkovitost prepoznavanja i brzina rada mjere su kojima se mjeri ukupna uspjeSnost takvih algoritama i
programa. Ulazni podaci u programe za Sifriranje s jedne su strane tekstovi za koje je potrebno odrediti Sifru,
a s druge strane to su proS8irene klasifikacije obiljeZja koje se Sifrira. Klasifikacije su za tu potrebu proSirene
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novim redcima u kojima se uz ve¢ postojece Sifre upisuju oCekivani odgovori koji se razlikuju od onih
postojecih, sluzbenih. Time se preuzimaju klasifikacije s viSe naziva uz istu Sifru. Tako proSirene klasifikacije
nazivaju se tezaurusima.

Tezaurusi su iznimno vazni za ukupnu uspjeSnost automatskog Sifriranja i stoga ih je potrebno kvalitetno
prosiriti jo$ prije poCetka rada. Naravno, pritom treba upisivati samo stvarno o€ekivane odgovore, a ne i¢i u
krajnost pa upisivati neke iznimno rijetke i malo olekivane tekstove. Time se smanjuje i brzina rada i
ucinkovitost prepoznavanja. Tezauruse je pozeljno puniti i dogradivati i tijekom procesa automatskog Sifriranja,
kao i na temelju rezultata takva posla. Ako primijetimo da se neki tekst javlja viSe puta, a nije ukljucen u
tezaurus, potrebno ga je ukljuciti. Kvalitetna aplikacija automatskoga Sifriranja mora podrzavati i takvu funkciju
koju obi¢no nazivamo ucenje. Osim toga, analizom dodijeljenih Sifri moze se primijetiti da se neke od prije
dodijeljenih nesluzbenih vrijednosti uopée ne koriste, pa ih je potrebno izbaciti iz tezaurusa.

Tezauruse je pozeljno proSiriti testovima u kojima su upisane neke o€ekivane kratice, sinonimi, stari nazivi koji
se jo$ koriste, opisi koji pripadaju nekoj Sifri, a nisu navedeni u sluzbenom tekstu i sliéno. Naravno, tezauruse
je potrebno upisati na radunalo u odgovaraju¢em formatu i tamo ih se kasnije odrzava, dopunjava i ispravlja.

Kako bi se velika koli¢ina prikupljenih podataka na upitnicima u tiskanom obliku mogla brzo o€itati i prenijeti u
digitalni medij, koriste se opticki ¢itaci. Osnovna obiljezja optickih &itaca jesu brzina rada i razina pouzdanosti.
Brzina rada ovisi izravno o brzini umetanja papira u stroj i o srednjoj brzini itanja znakova. Na neke od tih
parametara moze se utjecati:

- broj pitanja i znakova koje je potrebno procitati

- razina pouzdanosti koja se zahtijeva za svaki znak posebno

- Citljivost rukom pisanih znakova s obzirom na zeljeni standard
- broj i slozenost kontrola

- vjestina operatera koji posluzuje opticki ¢ita¢ (OCR).

Zahtjev za ve¢om razinom pouzdanosti omogucuje i bolju kvalitetu &itanja, ali istodobno usporava ¢itanje.
Osim toga, oni znakovi koji nisu prepoznati, tj. oni koji nisu zadovoljili razinu pouzdanosti dolaze kasnije
operatoru na ispravak, a ti ispravci mogu ozbiljno usporiti cijeli proces. Vrlo je bitno odrzavati istu brzinu
opti€kog C&itaCa i odgovarajuéega ru€nog ispravljanja.

Racunalno potpomognuto internetsko anketiranje (CAWI) dio je metodologije koja se temelji na upitniku
dostavljenom ispitaniku s poveznicom u panelu ili na mreznome mjestu. U usporedbi s ostalim nacinima
prikupljanja podataka, najekonomicniji je nacin prikupljanja podataka jer nisu potrebni anketari, uredaji ili dodatni
alati. Stoga su mrezne ankete, koje se jo$ nazivaju i mrezni upitnici, jedna su od najéeS¢ih metoda prikupljanja
podataka. Kada se Drzavni zavod za statistiku odlu¢i za metodu prikupljanja podataka metodom CAWI, sve
aktivnosti bit ¢e usmjerene na dizajn upitnika jer je stopa odgovora izravno povezana s kvalitetom upitnika.

Metoda CAWI moze biti prikladna iz nekoliko razloga. Ako je upitnik dobro dizajniran, automatski ¢e upravljati
putem pitanja koristeci se logicki postavljenim uvjetima, poput prikaza ili preskoka. Upitnik se moze strukturirati
tako da olakSa razumijevanje i poveca stopa odgovora. Mogu se umetnuti upute kako bi se ispitaniku pomoglo
da razumije postavljena pitanja i popuni mrezni upitnik. Ovim nacinom prikupljanja podataka smanjuje se
troSak prisutnosti anketara, nabave elektronic¢kih uredaja te vrijeme potrebno za analizu podataka jer su ti
podaci dostupni u stvarnom vremenu u administratorskoj bazi podataka. Neki softveri omogucuju da se u
stvarnom vremenu pripreme izvjeStaja 0 mreznim anketama i statistickim podacima koji su prikupljeni na taj
nacin. Glavni nedostatak mreznih anketa jest nedostatak anketara koji su u nekim slu¢ajevima itekako korisni
jer mogu pomodi i voditi ispitanike kroz popunjavanje upitnika za odredeno statistiCko istrazivanje. Drugi
nedostaci o kojima treba voditi raCuna Sto svi ispitanici nemaju internetsku vezu i moze se dogoditi da ¢e se
mreznom anketom izgubiti pozornost ispitanika, povecéavajuéi moguénosti dobivanja nekvalitetnih ili
nepotpunih statisti¢kih podataka.
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Racunalno potpomognuto anketiranje (CAPI) jest metoda prikupljanja podataka u kojoj anketar koristi
tablet, mobitel ili raCunalo za biljeZenje odgovora danih tijekom intervjua.

Prednosti metode CAPI jesu u tome Sto olakSavaju provjeru logi¢kih postavki, preskoke i provjeru smislenosti
tijekom intervjua. Ovi postupci €ine anketu ucinkovitijom i pomazu u osiguravanju viSe razine kvalitete
podataka. Takoder omogucuju ustedu vremena koja se odnosi na uredivanje podataka. CAPI je dobar alat za
pracenje popisivata. Moze automatski zabiljeziti vrijeme pocetka, vrijeme zavrSetka i GPS lokaciju intervjua,
olakSavajuéi kontrolorima provjeru je li popisiva¢ zaista obavio odredeni intervju, usporedujuci svoje vrijeme i
GPS podatke s vremenima ostalih intervjua na kojima je bila prisutna osoba zaduzena za nadzor i kontrolu
procesa. Ovdje treba voditi racuna da je na nekim mjestima lo$ signal ili ga uopée nema stoga i da u ovakvim
slu¢ajevima racunalo ne moze ocitati GPS lokaciju. S obzirom na ¢évrstu vezu s Wi-Fi mrezom ili podacima,
podaci prikupljeni anketama CAPI odmah se prenose u elektroni¢ki format. To omogucuje kontrolorima koji se
nalaze u podru¢nim jedinicama da provjere odredeni dio podataka prema uputama koje im je dao metodolog.
Nedostatak ankete CAPI moze se odnositi na teSko pristupacna podrucja jer se CAPI uglavnom oslanja na
dostupnost elektricne energije ili na podatkovnu povezanost, $to mozda nije izvedivo u nekim dijelovima
Republike Hrvatske. Ako se podaci prikupljeni metodom CAPI ostete prije nego $to se prenesu na posluzitelj,
zauvijek ¢e se izgubiti. Baterije i izvanmrezna pohrana podataka zasigurno mogu olakSati provedbu ankete
CAPI u regijama bez dostupne elektricne energije ili podatkovne povezanosti. Anketar ima uputu da prije
odlaska na takva mjesta mora provjeriti je li baterija na prijenosnom racunalu napunjena i nakon povratka u
podruc¢je u kojem ima internetsku vezu treba poslati podatke. InaCe se svi podaci najprije spreme lokalno i
anketar mora sam pokrenuti slanje/preuzimanje podataka. Zasad nije postavljeno kao automatska funkcija. S
nekim ispitanicima nije ugodno provesti intervju jer nemaju povjerenja, a to onda moze rezultirati nepouzdanim
podacima ili da odredeni skup takvih ispitanika odbije sudjelovati u statistiCkom istrazivanju. Ankete CAPI
zahtijevaju tehnoloSki kompetentne popisivace ili dulja razdoblja obuke za popisivace. To moze €initi problem
anketama provedenima u hitnim situacijama ili u posljednji trenutak. Ako neki anketar odustane od anketiranja,
njegove ankete prosljeduju se drugom anketaru dok se ne pronade zamjena.

Racunalno potpomognuto telefonsko anketiranje (CATI) jest telefonsko prikupljanje podataka. Anketar
telefonira na broj koji je prikazan na ekranu. Zatim, ako se ispitanik zeli pridruziti anketi, anketar slijedi skriptu
na ekranu odabiru¢i odgovore. Alat CATI za istraZivanje automatski ¢e prijeéi na sljedece pitanje slijedeci
logiku postavljenog upitnika. Na kraju upitnika anketar ¢e prikazati novog ispitanika na poziv. Primjerice, sustav
CATI nudi sljedeci broj koji anketar mozZe nazvati.

Sustav upravlja kontaktima u skladu s pravilima koja su postavili administratori. Na primjer, kontakti sa
zauzetom linijjom ponovno ¢e se prikazati nakon 15 minuta. Aplikacija se mozZe podesiti na intervale koji
odgovaraju organizatoru ankete. Trenuta¢no je postavljena tako da u jednom danu zauzetu liniju moze nazvati
najviSe Sest puta. Inace, na po€etku dana osoba zaduZena za nadzor i kontrolu procesa odabire broj anketa
koje bi htio odraditi s anketarima koji su na raspolaganju, tzv. sustav daybatch odabire zadani broj anketa iz
uCitanog uzorka. Ako se kontakt javi ha poziv, ali nije dostupan za razgovor, anketar takoder moze zakazati
sastanak. U tom ¢ée slu€aju softver CATI automatski ponovno prikazati taj kontakt na datum i vrijeme koji su
predvideni.

Prednosti metode CATI jesu dobivanje to€nih odgovora te pouzdanih informacija o ispitanicima, postizanje
anketiranja gotovo cijele populacije, precizno upravljanje uzorcima i stabilnost odgovora, lako izraunavanje
vremena, izbjegavanje intervjua izvan kvote, ostvarivanje potpune kontrole napretka ankete, postojanje
povratnih informacija u stvarnom vremenu, prisutnost anketara obeshrabruje odustajanje od intervjua,
intervjui mogu biti i dulji jer je stopa odustajanja niZza, omoguceno je potpuno zadovoljstvo ispitanika, dobro
su prihvacene osjetljive teme, telefonski anketar moze pomoci u razumijevanju upitnika i nema neodgovara
na postavljena pitanja. Ispitanik moze na odredena pitanja odgovoriti s "ne znam" ili "moze odbiti odgovor".
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Nedostaci metode CATI jesu visoki troSkovi za telefonske anketere, troskovi PC stanica (troSak je izrazen kod
inicijalnog uspostavljanja centra CATI), troSkovi brojaa (softver sdm broji pozive i dodjeljuje im statuse),
softvera i hardvera broj anketara izravno je proporcionalan dnevno obavljenim intervjuima. Nedostatak je i
cijena telefonskih linija te otezano angaziranje novih anketara koje potom treba obuciti za rad u centru CATI i
na svakom istrazivanju koje se provodi.

Upute za osiguranje kvalitete

Kod opti¢kog €itanja razina pouzdanosti podrazumijeva da je vjerojatnost Citanja stopostotna odnosno da je
jedan znak to¢no procitan. Zahtjev za ve¢om pouzdanosti omogucuje bolju kvalitetu €itanja, ali istodobno
usporava Citanje. Osim toga, oni znakovi koji nisu prepoznati, tj. oni koji nisu zadovoljili razinu pouzdanosti,
dolaze naknadno operatoru na ispravak, a ti ispravci mogu ozbiljno usporiti cijeli proces. Razina pouzdanosti
postavlja se vrlo visoko za sva identifikacijska pitanja i za prvo slovo u svakoj rije€i. NajniZa razina zahtjevnija
je za sve ostale numeri¢ke odgovore. Uz postavljene uvjete izraCunava se srednja brzina Citanja za prosjecno
ispunjeni upitnik svake vrste.

Ocjena optickog Citanja i ocjena zajedni¢kog utjecaja opti¢kog Citanja i automatskog Sifriranja provodi se na
uzorku popisnih podataka. Za kontrolu unosa podataka kori§ten je uzorak s frakcijom 0.006. Primijenjeni su
razli€iti omjeri uzorka, ¢ime se omogucuje odgovaraju¢i odnos za svaku vrstu jedinice uzorka unutar populacije
iz koje se uzorak uzima.

Uzorak je planiran za ocjenjivanje:

- odstupanja popisnog materijala procitanoga optic¢kim ¢itatem od ru¢no unesenoga
- odstupanja popisnog materijala proc€itanoga optickim &itaem od ispravno, odnosno to¢no unesenoga.

Prvi tip ocjenjivanja omoguéuje ocjenu ili usporedbu opti¢kog &itanja u odnosu na danasnju raspolozivu
tehnologiju koja se koristi za unos podataka. Druga ocjena omoguéuje mjerenje pouzdanosti i provjeru
smislenosti. Svako razlikovanje medu znakovima "unosa" i odgovarajucih znakova iz skupa "¢itanje" oznaceno
je kao "sumnijivo" na posebnom izvjestaju. Do tog razlikovanja moglo je doci i zbog pogreske u ru¢nom unosu
te je zbog toga posebna skupina izradivala "autenti¢ni" skup podataka i prolazila kroz upitnike koji su bili
oznaceni kao "sumnijivi". Bitno je hapomenuti da oni nisu mogli vidjeti opti¢ki proCitane podatke uzorka. Ta je
skupina provjeravala svaki sumnjivi znak i, ako je bilo potrebno, ispravljala ih da bi odgovarali onima na
upitniku. Postupak usporedbi i ispravljanja ponavljao se sve dok svi znakovi oznaceni kao "sumnjivi" nisu
odgovarali onima u upitniku. Konacéni rezultat tog procesa bio je skup to€no unesenih podataka koji se moze
nazvati "autenti¢ni" uzorak.

Nakon opseznog posla u dobivanju "autenti€nog" uzorka uo€ena su razli¢ita neslaganja, tj. odstupanja izmedu
autenti¢nog uzorka i onoga koiji je bio nazvan "€itanje":

- razlikovanje na razini pozicije (jednostavno nabrajanje slu¢ajeva u kojima je opticki €ita€ procitao jedno, a
na tome mjestu u upitniku piSe nesto drugo)

- razlikovanje na razini polja (pri ¢emu se pod poljem podrazumijeva skup znakova koji odgovaraju dogovoru
na odredeno pitanje).

Analiza automatskog Sifriranja pokazala je da je ono bilo obavljeno na o¢ekivanoj visokoj razini uspjesnosti.
Visoka kvaliteta algoritma za automatsko kodiranje rezultirala je visokim postotkom automatskog Sifriranja
varijabli.

StatistiCka istrazivanja provedena metodom CAWI omogucuju praéenje kvalitete i pouzdanosti podataka. Dok
je istrazivanje u tijeku, preporucljivo je provjeriti cjelovite i djelomiéno popunjene upitnike. Time se moze
provjeriti mogu li sloZena (ili duga) pitanja prouzroditi ve€u stopu odustajanja ili ispitanika navesti da brzopletno
i nesuvislo popuni upitnik. Kvaliteta upitnika moze se procijeniti i tijekom postupka analize podataka. Bitna
informacija jest i razina zadovoljstva ispitanika. Umetanjem ocjenjivackog pitanja na kraju intervjua ili
usporedivanjem broja ispunjenih upitnika s brojem ispitanika koji nisu do kraja popunili upitnik omoguéuje se
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pracenje i otklanjanje nedostataka upitnika, $to je presudno za dobivanje pouzdanih podataka za
visokokvalitetnu analizu. Kako bi se uspostavilo u€inkovito mrezno istrazivanje, potrebno je uspostaviti sustav
koji ¢e omoguciti postizanje izvrsnih rezultata uz niske troskove.

Kod statistickih istrazivanja provedenih metodom CAPI kvaliteta podataka prati se tijekom cijelog razdoblja
prikupljanja podataka. Prikupljene informacije o kvaliteti obuhvacaju i podatke povezane s ostalim popratnim
procesima, kao 3to su vrijeme trajanja putovanja, vrijeme provedeno na licu mjesta i broj obavljenih / u tijeku /
odbijenih intervjua.

IzvjesStaj o kvaliteti podataka CAPI pripremljeno je i pregledano. Izvjestaj je uklju€ivao, na primjer, za svakog
anketara broj obavljenih intervjua, nepotpune podatke po stavkama iz statistickog istrazivanja, iskrivljenost ili
slucajeve u kojima su se odgovori ankete znatno razlikovali za jednog anketara u usporedbi s drugim
anketarima unutar odredene prostorne jedinice.

Statisti¢ka istrazivanja koja se provode metodom CATI omoguéuju brzo dosezanje ukupne ciljne populacije te
individualni pristup ispitanicima i prilagodljivost. Prikupljeni podaci ovom se metodom cijelo vrijeme
provjeravaju, ¢ime su stvoreni preduvjeti da se odgovarajuca razina kvalitete odrzava i unapreduje u skladu s
postavljenim statistickim standardima.

Kako bi se utvrdila razina kvalitete intervjuiranja, primjena metode CATI ima prednosti jer omogucuje pracenje
anketara i, ako je potrebno, omoguéuje unapredenja u poslovnom procesu. Metoda CATI nadzor pruza korisne
informacije u vezi s anketarom, operativnim upravljanjem, obukom te razvojem i dizajniranjem instrumenata
za prikupljanje podataka.
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5. Obrada podataka

Podaci koji su osnova za izraun statisti¢kih procjena u provedbi statistickih istrazivanja mogu se preuzeti na
razliCite nacine ili iz razliCitih izvora podataka. Oni se prema nacinu prikupljanja podataka mogu podijeliti na
primarne i sekundarne izvore. Primarni izvori jesu oni podaci koji su primarno prikupljeni za svrhu statisti¢kog
istrazivanja, a sekundarni su oni podaci koji su primarno prikupljeni za neke druge svrhe, npr. administrativne,
a Drzavni zavod za statistiku ih je preuzeo za statisticke svrhe. Ako se u anketi koriste podaci iz nekoliko
razli€itih izvora podataka, najprije ih je potrebno pravilno povezati, a zatim statisti¢ki pravilno obraditi.

Statisticka obrada podataka odnosi se na sve postupke kojima se podaci prikupljeni u statistiCkom istrazivanju
obraduju i ureduju u obliku prikladnome za objavljivanje i diseminaciju, primjenjujuéi odgovarajucée statisticke
metodologije. Proces ukljuuje i obradu podataka na mikrorazini, kao $to su uklanjanje pogreSaka i nepotpunih
vrijednosti, matemati¢ki postupci na populaciji (ponderiranje, agregiranje) te obrada vec¢ prikupljenih podataka,
kao Sto su sezonska prilagodba i zastita podataka. U procesu statisticke obrade podataka primjenjuju se viSe
ili manje napredne ili zahtjevne statisticke metode, C&ija je svrha prije svega omoguéiti izraCun tocnih i
nepristranih statistickih podataka. Svi dostupni izvori podataka trebaju biti sustavno povezani. Na podacima
trebaju biti utvrdene i ispravljene pogreske. Nakon toga je potrebno definirati i primijeniti odgovarajuci statisticki
model i definirati matematiCki postupak za procjenu populacije.

Zahvaljujuéi razvoju statistickih metoda i naprednim informacijskim tehnologijama, najviSe se unaprijedila
statistiCka obrada podataka od svih procesa provedbe statisti¢kih istrazivanja jer je postala brza i u€inkovitija.
Uspostavljeni su automatizirani potprocesi koji omoguéuju brze i uclinkovite postupke. Koliko god
automatizirani postupci imaju svoje prednosti imaju i nedostatke u obliku tzv. "crne kutije", kada se postupci
odvijaju bez ikakve mogucnosti utjecaja statistiCara. Kako bi se ublazili negativni ucinci takve provedbe, obradu
statistiCkin podataka trebalo bi pazljivo planirati i detalino dokumentirati. Ponajprije bi trebalo omoguciti
pripremu potrebnih metapodatkovnih procesa, poput pruzanja uvida statistiCaru u automatizirane postupke.

5.1. Integriranje prikupljenih podataka
Opis

Obuhvaca integriranje podataka iz jednoga ili viSe izvora tijekom obrade podataka.U statisti¢kim istraZivanjima
koja primjenjuju nekoliko razli€itih izvora podataka, isti bi se izvori podataka trebali objediniti i pripremiti u
formatu koji omogucuje daljnju statisticku obradu. Ako u izvorima podataka postoje jedinstveni identifikatori,
agregiranje podataka provodi se izravno preko njih. Inace je potrebno definirati i pripremiti kombiniranje zapisa
putem drugih parametara, tzv. neizravno povezivanje. Kako bi se pojednostavnili postupci, pretpostavka je da
u procesu agregiranja uvijek postoji referentni skup jedinica promatranja koje su ujedno polazna tocka za
integracijske procese. Skup podataka koji proizlazi iz procesa integracije trebao bi sadrzavati sve jedinice iz
referentnog izvora podataka.

Izravna veza. Povezivanje zapisa iz razli€itih izvora podataka odvija se s pomocu jedinstvenog identifikatora
(npr. OIB-a, MB-a ili MBS-a tvrtke) koji su sastavni dio obaju izvora podataka. Zapisi iz pridruZzenog izvora koje
nije bilo moguée povezati s referentnim izvorom podataka s pomoéu jedinstvenog identifikatora registrira se
na zasebnom popisu. Proces izravnog povezivanja takoder je grafiCki prikazan.

Neizravna veza. Ako u referentnome i pridruzenom izvoru podataka ne postoji zajednicki jedinstveni
identifikator, uspostavlja se povezivanje postupcima neizravnog povezivanja. U ovom slu€aju pomaze se s
drugim odabranim zajedni¢kim varijablama koje postoje u oba izvora. Jedinice referentnog izvora podataka u
ovom su se slu€aju "podijelile” na dva dijela.
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U prvom su dijelu jedinice koje su jednoobrazno povezane s izvorom s pomocu neizravnih konektora. Za ove
jedinice vrijednosti neizravnih konektora u oba izvora to¢no se podudaraju i u pridruZzenom izvoru te postoji
samo jedan takav zapis.

U drugom dijelu postoje jedinice koje nije bilo mogucée jednoobrazno povezati s izvorom jer svaki zapis iz
referentnog izvora ima pridruzene viSestruke zapise iz pridruzenog izvora. U ovom su slu€aju pridruzeni zapisi
u kojima su vrijednosti neizravnih konektora u oba izvora najsli¢niji.

Sliénost je potrebno definirati jednoobrazno. UobiCajeno je da se za tu svrhu koristi jedna od ve¢ postojecih
funkcija u razli€itim programskim okruZjima za numeri¢ku procjenu podudaranja nizova.

Za daljnju statistiCku obradu u drugom skupu podataka potrebno je izabrati samo jedan zapis. Hoce li se taj
odabir izvrsiti ru€no ili programski na temelju dogovorenog algoritma, mora se odluditi za svaku anketu
zasebno.

Kombiniranjem razli€itih izvora podataka preuzimaju se razliCite vrijednosti za istu varijablu. U takvim
slu€ajevima potrebno je odrediti prioritet prikupljanja podataka i dodati novu varijablu s pokazateljem za tu
varijablu, koja za svaku jedinicu prikazuje koji je izvor podataka odreden kao prioritet pri utvrdivanju pouzdane
vrijednosti varijable.

Upute za osiguranje kvalitete

Prije odredivanja postupka nositelj ankete treba pazljivo ispitati dostupne administrativne izvore podataka i
njihovu primjenjivost u odredenome statistickom istrazivanju. Kada se utvrduje koje ¢e se varijable preuzeti iz
administrativnih izvora podataka, potrebno je ispitati ispunjavaju li varijable postavljene statistiCke kriterije u
predmetnom izvoru podataka i hoce li podaci iz administrativnih izvora podataka biti pravodobno dostupni, tj.
dovoljno rano za objavljivanje i diseminaciju statistickih rezultata.

Ako se za istu varijablu koristi nekoliko razli€itih izvora podataka, potrebno je utvrditi jesu li podaci iz tih razlicitih
izvora medusobno smisleni. Za postavljanje modela podataka odgovara metodolog (uzorka$), medutim, u cijeli
poslovni proces trebaju biti uklju€eni op¢i metodolog i nositelj statistiCkog istrazivanja jer se samo tako moze
osigurati primjena modela u provedbi statistickog procesa.

Ako se koriste podaci iz izvora podataka koji su osjetljivi s obzirom na prirodu osobnih podataka, moraju se
organizirati postupci koji ¢e u Sto veéoj mjeri sprijeiti zloupotrebu pristupa takvim podacima. Jedinstveni
administrativni identifikatori moraju se stoga zamijeniti alternativnim statistiCkim identifikatorima prije procesa
integracije podataka koji se kasnije koriste za provedbu statistickog postupka.

Ako se koriste postupci neizravhog povezivanja, oni trebaju biti postavljeni tako da udovoljavaju i zahtjevima
potpunog obuhvata i zahtjevima relevantnosti i tocnosti. Ponajprije treba izbjegavati manualne postupke jer bi
to moglo ugroziti pravodobnost i poStovanje rokova za objavljivanje statisti¢kih rezultata.

Na kraju provedenog postupka agregiranja podataka svaka jedinica promatranja u bazi treba imati
odgovarajuci status jedinice i svaka varijabla treba imati odgovarajuéi status varijable. Ako su vrijednosti
odredene varijable izvedene iz nekoliko razli¢itih izvora, mora se voditi rauna za svaku vrijednost iz kojeg je
izvora podataka preuzeta.

Za svaku varijablu povezanu s popisom Sifri potrebno je to€no odrediti koja je inadica popisa Sifri prikladna
prema valjanosti podataka. Tada se ova verzija popisa Sifara koristi za kontrolu vrijednosti varijable. Za sve
numeri¢ke varijable potrebno je paZljivo ispitati njihova obiljeZja i zatim odrediti skup prihvatljivih vrijednosti. U
vecini slucajeva potrebno je odluditi hoce li biti dopustene vrijednosti nula ili €ak negativne vrijednosti.

Sve logicko-racunske kontrole koje se koriste u ovom dijelu postupka potrebno je dokumentirati. Ako je
postavljena vrijednost odredenih varijabli ograni€ena, potrebno je opisati razloge postavljenog ograni¢enja.
Postavljene logi¢ko-racunske kontrole trebaju biti detaljno dokumentirane.
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5.2. Kontrola, uredivanje i ispravljanje podataka
Opis

Kontrola uklju€uje logi¢ko-radunsku kontrolu podataka prema zadanim pravilima kontrole, kontrolu agregiranih
podataka ili skupine jedinica, netipi¢nih vrijednosti (outliera) i kritiénih vrijednosti. Uredivanje i ispravljanje
ukljuCuje automatsko uredivanje podataka ili aktiviranje upozorenja da treba ruéno pregledati i ispraviti
podatke. Kontrola, uredivanje i ispravljanje podataka moze se provoditi viSe puta dok podaci ne dostignu
zadovoljavajuéi stupanj kvalitete. Ovisno o razini primijenjenih podataka, postupci uredivanja podataka mogu
se u grubo podijeliti na uredivanje podataka na mikrorazini i uredivanje podataka na makrorazini. Pri uredivanju
podataka na mikrorazini provode se postupci na razini podataka pojedinih jedinica. Postoji i nekoliko postupaka
za uredivanje podataka na mikrorazini, ovisno o tome kako su podaci dobiveni.

Pri terenskoj ili telefonskoj provedbi anketa primjenjuje se potpuni ili djelomiéni skup logi¢kih kontrola. Po
zavrSetku tako provedene ankete podaci se kombiniraju s dostupnim sekundarnim izvorima podataka u
zajedni¢ku datoteku. Nakon toga slijedi dodatna provjera podataka, a sve utvrdene pogreske ispravljaju se
postupcima ru¢noga ili automatskog ispravljanja.

U slu€aju samopopunjavanja (tiskanoga ili elektroni¢kog upitnika) logicke se kontrole izvrSavaju nakon
zavrSavanja unosa podataka. Provjere cjelokupnog skupa podataka provode se istodobno, automatskim
ispravcima i generiranjem statistike pogre$aka. Otkrivene pogreske ispravljaju se ru¢nim ili automatskim
postupcima korekcije.

Ako se u istrazivanju koristi kombinacija nekoliko razli€itih izvora podataka (npr. statistickih i administrativnih),
svaki se izvor podataka najprije treba urediti zasebno. Nakon toga mora se kontrolirati kombinirani skup
podataka. Treba naglasiti kako je pogreske otkrivene u objedinjenoj datoteci podataka potrebno uklanjati na
svakome pojedinac¢nom izvoru podataka (a ne u objedinjenoj datoteci) jer je to jedini nacin da se kod sljedecih
prikupljanja i obrade podataka postigne odrzivost postupaka na dugi rok.

Buduéi da je uredivanje podataka vremenski dugotrajan postupak, potrebno ga je Sto je moguée vise
automatizirati. Racunalni bi programi trebali biti dizajnirani tako da istodobno omogucuju utvrdivanje i
ispravljanje pogresaka.

Automatske se korekcije mogu ugrubo podijeliti u dvije skupine: deterministiCke i vjerojatnosne. Prve su
korekcije odredene jednostavnim deterministi¢kim pravilima koja se mogu zapisati u obliku logi¢ko-aritmeti¢kih
izraza (npr. AKO X> 10 1Y <> 1 ONDA Y = 1). Ostale se korekcije odreduju na temelju vjerojatnosnih
postupaka, obi¢no na temelju minimalne promjene prijavljenih podataka (Fellegi-Holtov pristups®).

Upute za postizanje kvalitete

Logicke kontrole moraju se definirati i testirati u probnom programu. Treba izbjegavati praksu postavljanja
velikog broja kontrola, s prestrogim kriterijima, u Zelji da se podaci prikupljeni istraZivanjem $to viSe "prodiste".
Takva praksa dovodi do tzv. prekomjernog vrednovanja, a posljedica takve regulacije jest da dobivamo previSe
jedinica Cije vrijednosti treba ponovno provijeriti.

Potrebno je istraziti mogu li se uvesti postupci automatskog uredivanja podataka jer bi se time moglo znatno
smanijiti troSkovi, skratiti vrijeme provedbe statistiCkog istraZivanja i povecati ucinkovitost. Prije nego Sto se
takvi postupci uvedu u redoviti postupak, treba detaljno ispitati jesu li u sadrzajnome i tehnickom smislu
smisleni i izvedivi.

8 Odnosi se na prepostavke i uredivanje te ciljeve imputiranja koje su iznijeli Fellegi i Holth u svom radu objavljenome 1976. u ¢asopisu
"Journal of American Statistical Association".
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Svi postupci za uredivanje podataka moraju biti detaljno i uredno dokumentirani. U povremenim anketama
potrebno je omogucditi da se rezultati uredivanja podataka koriste za pobolj8anje kvalitete. Uredivanje podataka
trebalo bi biti organizirano tako da omoguci odrzivost postupaka. U prakticnom smislu to znaci da se moraju
osigurati postupci uredivanja podataka koji se koriste istim ulaznim podacima i da iste metode uvijek daju isti
krajnji rezultat.

Za sve se promjene na podacima treba voditi "povijest”. Drugim rije¢ima, izvorni podaci ne smiju se prekrivati
ispravcima tijekom faze uredivanja. Medutim, treba pripremiti novu verziju podataka ako su podaci ispravljeni.
Svaki ispravljeni podatak treba sadrzavati pripadaju¢e metapodatke koji pruzaju informacije o tome gdje se
podatak nalazi u procesu i zasto su podaci ispravljeni.

5.3. Imputiranje i utezavanje
Opis

Pojam imputiranja podataka odnosi se na sve postupke u kojima se nepotpune ili neto€ne vrijednosti utvrdene
u procesu uredivanja podataka zamjenjuju statistickim procjenama. Pritom je potrebno razlikovati postupke u
kojima se vrijednosti zamjenjuju statistickim procjenama i postupke u kojima se ispravljene vrijednosti dobivaju
ponovnim uspostavljanjem kontakta s izvjestajnim jedinicama. O umetanju podataka govori se iskljuéivo u
prvom slucaju.

Postupci imputiranja podataka trebali bi pomo¢i u poboljSanju statistiCkih procjena na ukupnoj razini. Kako bi
se postigao taj cilj, metode umetanja podataka moraju se odabrati pazljivo i razborito. Te se metode moraju
odabrati tako da imputirane vrijednosti budu $to blize valjanim, vjerodostojnim i pouzdanim vrijednostima, kako
bi se osigurali dosljedni podaci (prema zadanom skupu logic¢kih kontrola) i $to je vise moguce odrzala osnovna
distribucija dobivenih podataka.

Metode imputiranja dijele se na:

- deduktivhe metode — metode imputacije u kojima se odluka o vrijednosti imputiranja donosi na temelju
poznatih informacija o ispitaniku

- deterministicCke metode — metode imputacije kojima se jedinicama s istim odredenim obiljeZjima uvijek
imputira ista vrijednost

- stohasticke metode — metode imputacije kojima se jedinicama s istim odredenim obiljeZjima u pravilu
imputiraju razli¢ite vrijednosti.

U primjeni su razli¢ite metode umetanja podataka, a u nastavku teksta navodimo one koje se naj¢eSée koriste:

Metoda logi€kog imputiranja (deduktivha metoda) — njome se unosi vrijednost koja iz podataka logi¢no
slijedi, arije¢ je o podatku koji se nije moglo prikupiti za predmetnu jedinicu. Ako je, npr. za pojedinog ispitanika
poznat njegov datum rodenja, ali ne i njegova dob, moze se za odredenu vremensku toc¢ku izraCunati dob koja
nedostaje.

Metoda imputiranja prosjeéne vrijednosti (deterministicka metoda) — njome se zamjenjuje vrijednost koja
nedostaje prosje¢nom vrijedno$éu podataka onih jedinica Cijim podacima raspolazemo. Prosjecne vrijednosti
obi¢no se ne izraCunavaju iz cijelog skupa podataka, nego iz podataka za podrucje u kojem se nalazi jedinica
za koju se unose podaci (npr. podaci za ispitanike odredene dobi).

Metoda unutarnjeg darivatelja (metoda hot deck; stohasticka metoda) — u nju se ubacuje vrijednost koja
se uzima od druge jedinice (darivatelja), a za koju imamo podatke. Darivatelj se moZe na temelju funkcije
pomo¢énih i drugih prou€avanih varijabli precizno odrediti ili nasumiéno odabrati. Ovisno o provedbi metode,
vrijednost darivatelja se ili preuzme ili prilagodi (npr. za omjer vrijednosti pomoéne varijable jedinice za koju se
umedu podaci i darivatelja).
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Metoda vanjskog darivatelja (stohastiCka metoda) — njome umecemo vrijednost koju uzimamo iz nekoga
vanjskog izvora, npr. iz istog istrazivanja za prethodno referentno razdoblje (za periodi¢na istraZivanja) iz
drugog istrazivanja ili iz administrativnih izvora podataka. Kao i kod metode unutarnjeg darivatelja vrijednost
se moze jednostavno preuzeti ili prilagoditi (npr. za koeficijent rasta pomocéne varijable).

Nacin dionica odnosno strukture podataka (deterministi€ka metoda) koristi se kada je poznat zbroj i kada
je potrebno umetnuti pojedine komponente tog zbroja. Potrebno je umetnuti vrijednost svake komponente
mnozenjem zbroja s nekim razlomkom. Taj se udio moze izraCunati na viSe nacina (ovisno o metodi provedbe),
ali vazno je da zbroj udjela svih sastavnica bude jednak 1.

Metoda regresije — u nju se unose vrijednosti koje se izraunavaju iz odgovaraju¢ega regresijskog modela.
Najjednostavniji regresijski model jest model linearne regresije. Ako se, npr. iza izrac¢un vrijednosti varijable Y
koriste dvije pomocne varijable (X, Z), matematicka jednadzba takva modela jest sliedec¢a: Y = a- X+ -Y + &.

Bez slu¢ajne komponente (reziduala) e metoda regresije jest deterministicka metoda imputacije, a dodamo li
modelu slu€ajnu komponentu, dobijemo stohasti¢ku metodu.

Mozemo re¢i da se deterministiCkim metodama umetnuta vrijednost izraunava nekim analitickim
postupkom u kojem se koristi odgovaraju¢a deterministicka funkcija, a stohastickim metodama umetnuta
vrijednost izraCunava se postupkom koji se koristi mehanizmom vjerojatnosti.

Kako bi pruzatelji statistickih istrazivanja imali bolji uvid u utjecaj postupaka umetanja podataka koji se koriste
na statistiCke rezultate, potrebno je omoguditi izraun odgovarajuéih pokazatelja kvalitete u procesu. Dva
kljucna pokazatelja kvalitete za postupak umetanja podataka jesu udio umetnutih podataka i utjecaj umetanja
/ unosa podataka na statistiku.

Pokazatelj udjela umetnutih podataka izraCunava se za klju¢ne varijable, kao omjer broja jedinica za koje su
podaci umetnuti i odnose se na odredenu varijablu i na broj svih jedinica koje bi trebale imati podatke za ovu
varijablu.

Utjecaj umetanja podataka na pokazatelj statistike izraCunava se za klju€ne statistike, kao (relativna) razlika
izmedu izraunane statistike prije postupka umetanja podataka i statistike izraCunane prema ovom postupku.

U vecini se anketa podaci o zeljenim obiljezjima populacije dobivaju samo od dijela te populacije (¢ak i ako je
rije€ o popisu, tj. o cjelovitom promatranju, uobi¢ajeno je da odgovore ne dostavljaju sve jedinice); to znaci da
je potrebno prilagoditi postupke za izraunavanje statistika i uzeti u obzir &injenicu da nema podataka za
varijable od interesa za cijelu populaciju. Ako je rije¢ o vjerojathosnom uzorku, koriste se formule za
izraCunavanje statistickih procjena. Jedan od naj¢es¢ih nacina svodenja na cijelu populaciju jest utezavanije.
Pri uteZzavanju se svaki prikupljeni podatak pomnoZi s nekim pozitivnim faktorom veéim od 1 ili jednakim 1. Ti
se faktori nazivaju teZine i oznaCuju se s wy, pri éemu indeks k oznacuje da ta teZina pripada k-toj izvjestajnoj
jedinici, ako su izvjestajne jedinice oznadene s 1,2 ... n.

Ako primjenjujemo vjerojatnosne obrasce, teZine su zapravo odredene nacrtom uzorkovanja. Kao $to je veé
spomenuto, nacrtom uzorkovanja odredena je za svaku jedinicu iz okvira uzorkovanja vjerojatnost izbora u
uzorak razli¢ita od nule, koju oznaCujemo s m,. Naj¢eScCe koristene teZine, koje se odreduju za jedinice u
uzorku, jesu reciprogne vrijednosti vjerojatnosti izbora (ako zbroj populacije procjenjujemo procjeniteljem, tada
ga u ovom slu€aju nazivamo Horvitz-Thompsonovim procjeniteljem), tj.

1
Wk = ‘IT_k
Takvo izraGunavanje teZina vrlo je prikladno jer je jednostavno, teZine su poznate prije postupka uzorkovanja
(pod pretpostavkom da se prikupe odgovori od svih jedinica koje su ukljuéene u uzorak), a teorija
vjerojatnosnog uzorkovanja omogucuje da su formule koriStene za izracun preciznosti procjena jednostavne,
barem za naj¢eSée koriStene procjenitelje (prosjek, zbroj, udio). Takav izbor teZina istodobno omogucuje
nepristranost procjene.
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U praksi se poku$ava poboljSati ovaj najjednostavniji postupak izraunavanja tezina (i time povecati preciznost
procjena) upotrebom tzv. proporcionalnog procjenitelja, kod kojeg teZine Wk pomnoZimo s nekim faktorom
(naziva se proporcionalna korekcija ili kalibracijska korekcija), koji se izraunava na temelju podataka za
pomocénu varijablu koja je u dobroj korelaciji (linearni odnos ¢iji grafikon prolazi kroz ishodiste koordinatnog
sustava) s varijablom od interesa. Varijabla Cije podatke znamo prije provodenja istrazivanja (tj. imamo ih u
okviru uzorkovanja) ili ¢ija je vrijednost za ukupnu populaciju poznata, a pojedinacni podaci dobiveni su na
uzorku, naziva se pomocénom varijablom. Ako je pomoc¢na varijabla (ozna¢ena kao x) u dovoljnoj korelaciji
(najmanje 0,5) s varijablom od interesa, gornji faktor izraunava se dijelijenjem totala pomoéne varijable za
cijelu populaciju (t,) s utezenim zbrojem vrijednosti pomoéne varijable za jedinice u uzorku (xy), pri ¢emu su
nam tezine recipro¢ne vrijednosti vjerojatnosti izbora n—lk

tx

1
2kes T Xk

popravak =

Tezina proporcionalnog procjenitelja jest

Wi prop = Popravak - wy

Tezine proporcionalnog procjenitelja vrlo se Cesto koriste u poslovnim anketama jer se u ovim anketama
koriste pomoc¢ne varijable iz administrativnih izvora podataka i drugih izvora (broj zaposlenih, promet tvrtke,
place, investicije itd.).

U anketama u kojima se promatraju pojedinci i ku¢anstva Cesto se koristi sli€¢na tehnika koja se naziva
kalibracija. Cilj je kalibracije promijeniti tezine uzorka tako da kada ih se koristi za utezavanje podataka za
neku pomocnu varijablu, dobit ée se to¢na vrijednost pomoéne varijable za populaciju. Postupak izracunavanja
kalibracijskih teZina potpuno je isti kao i kod teZina proporcionalnog procjenitelja. Cesto je namjera izvrsiti
kalibraciju na nekoliko pomoénih varijabli (npr. spol i skupine prema dobi). Poseban primjer kalibracijskih
metoda jest poststratifikacija. U ovom su postupku poznate vrijednosti populacije pomo¢énih varijabli i za neke
subpopulacije koje nismo planirali nacrtom uzorka (npr. jer nismo imali dovoljno podataka u okviru
uzorkovanja). U poststratifikaciji se preraunavaju teZine za svaku takvu subpopulaciju posebno, tako da su
procjene za varijablu od interesa jednake njezinoj to€noj vrijednosti u svim subpopulacijama.

Ako se istraZivanje ne provodi na vjerojathosnom uzorku, tada se za odredivanje teZina koristi modeli. Najveci
problem s tim je Sto se pri koristenju modela uglavnom teSko moze procijeniti toénost takvih procjena.

Na kraju je primjer nedostatka podataka zbog neodgovora jedinica. U praksi pri provodenju pojedinanih
statistiCkih istraZivanja jedinice obuhvacene statisti¢kim istraZivanjem nikada potpuno ne odgovaraju na
upitnik. Dakle, postoji potreba za dodatnim uteZavanjem jedinica koje su dostavile odgovor jer je u ovom
sluc¢aju potrebno prvo preracunati tezine jedinica u uzorku koje su odgovorile na uzorak, a zatim uzorak na
ukupnu populaciju okvira za izbor uzorka. Kako bi se pristupilo rje§avanju ovog izazova, potrebno je paZljivo
analizirati podatke koji su nepotpuni zbog neodgovora jedinice tako da se utvrdi postoje li razlike izmedu
odgovora i neodgovora. Naj¢esSc¢i postupci za ispravljanje tezina uzoraka zbog neodgovora ispitanika jesu
pretpostavka dvoetapnog plana uzorkovanja (model) i uporaba kalibracijskih metoda. U slu€aju dvoetapnog
plana uzorkovanja pretpostavlja se da je u prvoj etapi odabran stvarni uzorak jedinica, dok u drugoj etapi
imamo jedinice koje su odgovorile i moguée neprikladne jedinice. Vjerojatnost izbora jedinice koja je odgovorila
jest umnozak vjerojatnosti prve i druge etape, dok je teZina reciprogna vrijednost ovog produkta. Naravno, ove
se teZine koriste samo na podacima iz odgovora, pod pretpostavkom da su od interesa samo statistike o
podrucjima relevantnih jedinica.
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Upute za osiguranje kvalitete

Podatke koji nedostaju kao rezultat neodaziva varijable uvijek bi trebalo zamijeniti odgovarajuéom statistiCkom
procjenom. Odrzavanje nepotpunih vrijednosti u konaénom skupu podataka moze, s jedne strane dovesti do
pristranosti u rezultatima, a s druge strane moze otezati provodenje slozenijih statisti¢kih analiza.

U slu€aju da su podaci nepotpuni zbog neodgovora jedinice, metode umetanja trebaju se koristiti samo za mali
broj varijabli ili ako postoje dobri razlozi da upotreba ovih metoda moze znatno smanijiti pristranost. Inace,
izraCun tezina neodgovora trebao bi se koristiti za podatke koji su nepotpuni zbog neodgovora jedinice.

Prije odabira metoda umetanja podataka treba izvesti precizne i dovoljno opsezne simulacijske studije kojima
se moze procijeniti odabir najprihvatljivije metode umetanja podataka. Provodenjem simulacijskih studija
trebalo bi se izvrsiti sliedece:

e kreirati mehanizam stvaranja podataka koji nedostaju i koji ¢e najbolje odgovarati pretpostavljenoj
stvarnosti provedenog istrazivanja

e pri testiranju metoda koristiti se svim pomoénim podacima dostupnima tijekom statisticke obrade
podataka

o testirati metodu procjenjivanja koja najbolje ¢uva statistiCka svojstva rezultata na makrorazini, a ne
metodu koja najbolje predvida vrijednosti na mikrorazini.

Svaki umetnuti podatak mora biti ozna€en u statistiCkom procesu s pomocu odgovarajuc¢eg statusa varijable
jer se time pokazuje koja se metoda umetanja koristila. U svakoj fazi postupka treba postojati moguénost
razdvajanja prikupljenih podataka od podataka koji su rezultat statisti¢kih procjena.

Postoje¢a osnovna softverska rjeSenja potrebno je koristiti $to je vise moguée pri pripremi softvera za
izvodenje postupaka umetanja podataka.

Potrebno je osigurati izracun pokazatelja kvalitete koji pruzaju uvid u automatizirane postupke umetanja. Treba
izraCunati i pokazatelje na mikrorazini i makrorazini. Osobito treba paziti na udio umetnutih podataka i utjecaj
umetanja podataka na konacne rezultate.

Relevantnost primijenjenih metoda potrebno je u analizi stalno provjeravati. Ako analiza pokaze da
primijenjene metode nisu (viSe) primjerene, potrebno je postupak prilagoditi.

Ako je moguce, istraZivanje se provodi na vjerojathosnom uzorku jer se samo na temelju toga odreduju tezine
koje daju vjerodostojne podatke o to€nosti procjena. Kod utezavanja posebnu pozornost treba obratiti na
netipi¢ne vrijednosti (outliere), tj. na jedinice koje imaju vrlo veliku (ili vrlo malu) vrijednost analizirane varijable
u odnosu na ostale jedinice u uzorku. Ako je opravdana pretpostavka da je takva jedinica takoder izdvojena
na razini cijele populacije (ili pripadajuéeg stratuma), mijenja joj se tezina tako da se tezina smanjuje ili poprima
vrijednost 1.

Nakon izraCuna konacnih teZinskih vrijednosti potrebno ih je zbrojiti za kontrolu jer njihov zbroj mora biti barem
priblizno jednak broju jedinica u populaciji (ili u podrucjima populacije).

Kada se koristi proporcionalni procjenitelj ili bilo koja druga metoda kalibracije, preporucuje se da se ispravljene
teZine ne razlikuju mnogo od teZine uzorka.

Ako je stopa neodgovora vrlo visoka, preporucuje se provesti dodatna istrazivanja na uzorku jedinica bez
odgovora i ponovno izraCunati teZine uzorka na temelju analize ovog uzorka.

Ako nisu dostupne pomocne informacije za analizu neodgovora, tada se kona&ne teZine u kojima se uzima u
obzir odgovor izradunavaju koriste¢i se pretpostavkom dvoetapnog plana uzorkovanja. Ako su dostupne
pomocéne informacije koje su u dobroj korelaciji s varijablom od interesa, onda se neodgovor moze analizirati.
Rezultati analize pomaZu pri odredivanju skupina u kojima se jedinice sli¢no "pona$aju” te se na tim skupinama
provodi pretpostavka dvoetapnog nacrta uzorkovanja ili se odgovarajuéom metodom uklanja utjecaj
neodgovora.
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U poslovnim anketama Drzavni zavod za statistiku raspolaze popisom statusa za sve jedinice koje se provode
na uzorku koje se mogu grupirati prema statusu odgovora, statusu neodgovora i statusu za neprikladne
jedinice. Na kraju istrazivanja op¢i metodolog trebao bi dobiti popis u koji su uklju€ene sve jedinice uzorka i u
kojem svaka jedinica ima odgovarajuci status.

Ako se promatrana jedinica doda u adresar nakon izbora jedinica, to se mora zabiljeziti, kao i razlozi za to.

Ako se prijavi jedinica da pripada skupini koja nije dio stratuma u kojem je izabrana, a rije¢ je o slu€aju kada
je skupina i dalje dio promatrane populacije (npr. drugi stratum), tada se tezine obi¢no izraCunavaju na razini
stratuma u kojem je jedinica izabrana, dok se statistiCki objavljuje na razini skupine u kojoj je registrirano
postojanje takve jedinice.

5.4. Proizvodnja izvedenih varijabli
Opis

Proizvodnja izvedenih varijabli i statisti¢kih jedinica koje nisu izri€ito prikupljane tijekom prikupljanja podataka
obavlja se primjenom aritmetickih formula na jednu ili viSe postojec¢ih varijabli. Nove statisticke jedinice mogu
se izvesti agregiranjem ili dijeljenjem podataka za jedinice prikupljanja ili prema razli¢itim metodama procjene
(npr. kreiranje ku¢anstava, kada su jedinice u prikupljanju podataka osobe ili poduzeéa ili su jedinice pravne
osobe).

Deflacioniranje se u statistickom procesu odnosi na postupak kojim se utjecaj promjena cijena u odredenom
razdoblju isklju€uje iz vrijednosnih podataka. Na teoretskoj se razini uvijek moze zamisliti da se podaci o
vrijednosti sastoje od dviju komponenata: koli¢ine (ili volumena) i cijene. Pri izraCunavanju omjera podataka o
vrijednosti u dvije vremenske tocke izracunani omjer uklju€uje promjenu koli€ine i cijene. Ako na temelju
izmjerene promjene vrijednosti Zelimo dobiti najto€niju procjenu promjene koli€ine, utjecaj promjene cijena
mora se ukloniti iz omjera vrijednosti (indeksa). Indeks izraGunan iz "izvornih" pojedinacnih podataka naziva
se nominalni indeks, a indeks izraGunan iz podataka iz kojih smo izuzeli utjecaj promjena cijena naziva se
stvarni indeks.

Postoje dva osnovna pristupa izvodenju postupka deflacioniranja. Prvi je proces deflacioniranja na mikrorazini,
a drugi je proces deflacioniranja na makrorazini. U deflacioniranju na mikrorazini najprije se dijeli svaki podatak
na pojedinacnoj razini odgovarajuéim deflatorom i tako se (u smislu promjena cijena) preraCunavaju podaci u
istu (fiktivnu) vremensku tocku. Na primjer, ako se indeks potroSackih cijena koristi na fiksnoj osnovi, prosjek
godine, kao deflator 2005., tada svaki preracunani pojedina¢ni podatak o vrijednosti predstavlja vrijednost koja
bi (s tada vaZeéim cijenama) vrijedila u fiktivnome vremenskom trenutku u prosje¢noj godini.

U slu€aju deflacioniranja na makrorazini provode se postupci "uklanjanja" cijena na vec izraCunanim
agregatima ili indeksima. Razlikuje se od izraCuna na mikrorazini uglavhom po tome $to je ovdje potreban
deflator za isto razdoblje kao i indeks koji se deflacionira. Ako se deflacionira indeks u teku¢éemu mjesecu u
odnosu na prethodni mjesec, potreban je i deflator (tj. odgovarajuci indeks cijena) za tekuéi mjesec u odnosu
na prethodni mjesec, ali ako se deflacionira indeks u fiksnoj baznoj godini, potreban je i deflator u fiksnoj baznoj
godini (npr. prosjek 2005.). U postupku deflacioniranja na mikrorazini potreban je samo jedan vremenski niz
deflatora, a u deflacioniranju na makrorazini potrebno je onoliko vremenskih vrsta deflatora koliko postoji
vremenskih serija koje Zelimo deflacionirati. To je ujedno i najveéa prednost deflacioniranja mikrorazine.
Prednost deflacioniranja na makrorazini jest u ve¢oj postojanosti procesa jer je deflacija na makrorazini manje
zahtjevna za obradu zbog manjeg broja podataka koji se obraduju.
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Upute za osiguranje kvalitete

Pri odluci hoce li se koristiti postupci deflacioniranja na mikrorazini ili makrorazini moraju se uzeti u obzir sve
prednosti i nedostaci obaju pristupa. Ponajprije je potrebno odabrati pristup koji ¢e omoguciti jednostavnije i
racionalnije smjestanje postupka u cjelokupni statisti¢ki postupak koji sadrzajno najbolje odgovara promatranoj
pojavi.

Pri odredivanju postupaka za pripremu deflatora prvi je korak provjeriti koji su indeksi cijena najprikladniji kao
osnovni podaci za pripremu deflatora. U drugom koraku potrebno je provjeriti je li indeks cijena ve¢ prikladan
deflator ili ga treba kombinirati s drugim strukturnim podacima. Cilj je izraCunani deflator pribliziti pojavi
stvarnoga kretanja cijena koji se mjeri na temelju vrijednosnih podataka.

Potrebno je osigurati najjednostavnije i, ako je moguce, automatizirano generiranje indeksa cijena. Takoder je
potrebno osigurati ograni€eni pristup.

Prikladnost koriStenog deflatora mora se neprestano provjeravati. Informacije u tome mogu biti vrlo korisne za
podrucje nacionalnih racuna.

5.5. lzraCunavanje agregata
Opis

Iz mikropodataka se izraCunavaju agregirani podaci i ukupni rezultati (npr. agregiranje podataka prema
ekonomskim, drustvenim, geografskim i drugim Kklasifikacijama). Sumiraju se podaci sa zajedni¢kim
obiljezjima, odreduju se mjere prosjeka i mjere disperzije te se primjenjuju tezine dobivene u potprocesu
imputiranja, utezavanja i procjenjivanja totala. Ako se primjenjuje metoda slu€ajnog uzorka, izraunavaju se
standardne pogreske.

Pojmom izradun statisti¢kih procjena ili agregiranje podataka oznacuje se onaj dio statisti¢kog postupka u
kojem se izraCunavaju procjene iz konacnih mikropodataka, a nazivaju se i statistikama. Buduci da se u vecini
statistiCkih istrazivanja ne promatra cijela populacija, nego samo njezin dio (slu¢ajni uzorak), u statisticki
izracun takoder je ukljuCen izraCun vrijednosti populacije ili izraunavanje procjena populacije. Proces ili
funkcija kojom se iz podataka na uzorku racunaju procjene populacije naziva se procjenitel].

Opcenito, postoji viSe razliCitih vrsta agregata i procjenitelja, ali u praksi Drzavnog zavoda za statistiku

prevladava nekoliko najvaznijih agregata. Dat éemo opis najéeSée koriStenih procjenitelja. Pretpostavlja se da
je za svaku jedinicu uzorka ve¢ izraCunana odgovarajuca tezina populacije (w;) i da je postupak utezavanja

izveden tako da je ispostovan nacrt uzorka. Nadalje se pretpostavljada su {y,,i = 1,..,n} na uzorku izmjerene
vrijednosti ciljne varijable Y. Procjenu za populaciju oznagujemo s Y.
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Procjena totala populacije. Procjenu ukupnog zbroja varijable Y na populaciji izraéunamo prema formuli

n
?=ZW1'Y1
i=1

Prosjek populacije. Procjenu prosjeka varijable Y za populaciju izraéunavamo prema formuli

_ X Wiy
xw;

=

Broj jedinica s odredenim obiljezjima. Neka bude D, varijabla koja za svaku promatranu jedinicu poprima
dvije vrijednosti: vrijednost 1, ako jedinica ima promatrana obiljezja, i vrijednost 0 ako jedinica nema ovih

obiljezja
? = Z Wj Di

Udio jedinica s odredenim obiljezjima. Udio u populaciji jedinica s odredenim obiljezjima procjenjuje prema
formuli
p= 2 w;D;
2w

Omjer totala populacije. Omjer totala populacije za dvije varijable (X,Y) procjenjuje se formulom
2 Wiy

R=
X Wi X;

Ako se procjena vrijednosti populacije za odabrane statistike izrauna na temelju podataka dobivenih iz
uzorka, takva procjena takoder sadrzava uzoraCku pogresku.

U sluéaju vjerojatnosnog uzorka, ova se pogreSka mora procijeniti i prikazati na odgovarajuci nacin kada se
rezultati objave. Postupci za izraCunavanje pogreSke postupka uzorkovanja mogu biti priliéno sloZeni. Stoga
se odreduju vrstom procjenitelja i nacrtom uzorka koji se koristi. Ugrubo govoredéi, postupci za procjenu
uzoraCke pogredke mogu se podijeliti u tri skupine:

o primjena izravnih formula za procjenu standardnih pogreSaka linearnih procjenitelja i upotreba "pribliZznih
formula" Taylorova linearizacija za nelinearne procjenitelje (analiticki pristup)

o procjena standardne pogreske na temelju odabira poduzorka i zatim primjena odgovarajuéih formula za
takvu primjenu (ponovno uzorkovanje)

o primjena regresijskog modela za procjenu standardnih pogreSaka procjene na podskupinama
razmatrane populacije.

Postoji i nekoliko nadina prezentiranja procijenjenih uzorackih pogreSaka u publikacijama. U praksi DrZzavnog
zavoda za statistiku koriste se dvije metode: pogreska uzorka eksplicitno se (vrijednosno) objavljuje zajedno
s procijenjenim statistikama ili se manje precizne procjene oznaduju posebnim oznakama.
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Upute za osiguranje kvalitete

Pri izraCunu procjena populacije na temelju uzorka trebaju se odabrati procjenitelji koji su barem priblizno
nepristrani.

Svakako je potrebno izraCunati procjene i izraCunati uzoratke pogreSke navedenih procjena u istome
statistiCkom procesu. Nositelj ankete zajedno s procijenjenim statistikama dobiva i uzoracku pogresku i u
skladu s tim ocjenjuje koliko su pouzdane procijenjene statistike.

Upotrijebljeni nacrt uzorka mora se uvijek uzeti u obzir pri pripremi postupka za izraCunavanje uzoracke
pogreske. Pri pripremi uputa za prikazivanje uzoracke pogreske potrebno je uzeti u obzir usvojene standarde
u Drzavnom zavodu za statistiku. Uzoracke pogreSke potrebno je redovito analizirati, uglavnhom zbog
izraCunanih procjena s nedovoljnom precizno$¢u kad je prevelika uzoraCka pogreska. Ako analize pokazu da
izraCunane procjene nisu dovoljno precizne, treba uvesti mjere za smanjenje uzorackih pogreSaka. Takve
mjere mogu rezultirati ili poveéanjem uzorka ako dostupni resursi to dopustaju ili definiranjem ucinkovitijeg
procjenitelja koriste¢i se pomoénim varijablama.

5.6. lzrada konacnih datoteka podataka
Opis

Objedinjuju se rezultati svih potprocesa u ovoj fazi, §to rezultira kona¢nom datotekom podataka koja se koristi
kao input za fazu analize. Katkad je to prijelazna, a ne konac¢na datoteka, osobito za statistiCka istrazivanja
koja su vrlo vazna i postoji potreba za proizvodnjom preliminarnih i kona¢nih procjena.

Pojam uredivanja podataka na makrorazini u najuzem smislu rije€i znaci utvrdivanje pogreSaka na vec¢
prikupljenim podacima. Takvi se postupci u procesu provodenja statistickog istrazivanja postavljaju u fazu
uredivanja podataka na mikrorazini. U pravilu se samo utvrdivanje pogre$aka dogada na makrorazini, dok se
ispravljanje pogreSaka uvijek treba izvoditi na mikrorazini. Razlikuje se vise metoda za uredivanje podataka
na makrorazini, a u nastavku je pregled metoda:

Metoda kontrole agregata. Osnovna ideja metode jest prvo provjeriti uteZene i agregirane podatke (npr. na
Cetveroznamenkastoj razini NKD-a), a zatim na mikrorazini kontrolirati sve jedinice iz skupina koje su upitne
na makrorazini. Definicija kontrola na makrorazini uglavhom se temelji na raspodijeli omjera i razlika prema
rezultatima iz prethodnog razdoblja.

Metoda postupnog izlu€ivanja. Osnovna ideja na kojoj se temelji ova metoda jest da se s pomocu
odgovarajuce racunalne aplikacije ograni¢ava kontrola i uredivanje podataka samo na one jedinice Ciji utjecaj
na kona&nu ocjenu u odredenoj podskupini nije zanemariv. Postupak s pomoéu odgovarajuée aplikacije
prikazuje jedinice &iji utjecaj na agregate nije zanemariv. Nakon toga se u postupcima koji slijede kontroliraju
vrijednosti tih jedinica.

Grafiéke metode. Svrha primjene grafickin metoda jest grafi¢ki prikazati raspodjelu uteZzenih vrijednosti
podataka koje je potrebno kontrolirati. Grafi¢ki prikaz distribucije i klju&nih parametara raspodijele (npr. kvartili)
moze olakSati odredivanje granica ekstremnih vrijednosti. Graficke metode uglavnhom se Kkoriste kao
"komplementarni" alat kod provedbe drugih metoda uredivanja podataka.

U procesu tabeliranja strukturirani skupni podaci pripremaju se za razli€ite vrste publikacija za elektronicke
publikacije, bazu podataka Drzavnog zavoda za statistiku, tiskane publikacije, tablice koje udovoljavaju
zahtjevima standardnih korisnika i za tablice namijenjene medunarodnom izvjeStavanju. Pripremljene tablice
mogu se koristiti i u drugim potprocesima, osim u kontrolnim tablicama: u uredivanju na makrorazini, u
statistiCkoj zastiti podataka, u analizi prikladnosti i u validaciji rezultata. Vazno je da su tablice za javno
objavljivanje rezultat primjene unaprijed pripremljenih raCunalnih postupaka koji se mogu izvesti automatski ili
na nacin koji kontrolira nositelj istraZivanja. To poveéava mogucnost za organiziranje i pohranu svih
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izraCunanih procjenitelia u jednu makrobazu, smanjuje rizik od vremenskih ograni¢enja koja ugrozavaju
pravodobnost objavljivanja rezultata i u velikoj mjeri uklanja utjecaj ljudskog faktora na to€nost rezultata.

Tablice moraju biti dizajnirane optimalno prema sadrzaju, tehnologiji pripreme podataka, tehnickim
mogucnostima alata i prihvacenim standardima objavljivanja podataka. Postupak pripreme tablica moze se
provesti samostalno, ali ve¢im dijelom ima smisla kombinirati ga s nekim drugim procesima, posebno sa
statistiCkom zastitom podataka i izraCunavanjem statisti¢kih procjena.

U potprocesu detaljno se definiraju rezultati koje smo okvirno odredili u procesu analize potrebnih zahtjeva.

U ovom je potprocesu opcenito potrebno uzeti u obzir sljedece: vrstu jedinica promatranja i obiljezja koja
odreduju populaciju, geografski polozaj jedinica koje su ukljuéene u populaciju i referentno razdoblje za koje
se primjenjuju vazna obiljezja populacije.

Za realizaciju navedenog potrebno je Sto je viSe moguce Koristiti se uskladenim pojmovima, varijablama i
klasifikacijama, a u nekim sluajevima navedene se definicije moraju prilagoditi specificnim potrebama
istrazivanja. Sve definicije pojmova, varijabli i klasifikacija trebaju biti dokumentirane, kao i sva odstupanja od
standarda.

Osim toga, potrebno je pripremiti detaljan popis svih varijabli koje se Zeli obuhvatiti statistiCkim istrazivanjima.
Za svaku varijablu potrebno je oznaditi sljedece: izvor podataka, odnosno je li izvor podataka statisti¢ki upitnik
ili administrativni izvor podataka; referentno razdoblje za podatke o upisu; informacije o tome kada je trazeni
izvor podataka dostupan.

Upute za osiguranje kvalitete

Skupne kontrole trebaju biti pazljivo definirane. Konkretno, treba izbjegavati situacije prekomjernoga i
neucinkovitog upravljanja podacima na mikrorazini zbog prestrogih kontrola na makrorazini.

Izvedivost kontrola treba ispitati prije upotrebe u redovitom postupku. Za testne podatke mogu se koristiti
podaci iz proslih statistiCkih istrazivanja ili podaci iz srodnih statistickih istrazivanja. Preporucuje se upotreba
grafickih metoda jer je vizualna prezentacija obi€no najucinkovitiji nac¢in percepcije "sumnijivih" vrijednosti.
Uredivanje podataka na makrorazini treba se koristiti samo za utvrdivanje netoCnih ili upitnih vrijednosti.

Sva ispravljanja podataka treba izvrSiti na razini pojedinanog zapisa. Postupci bi trebali biti Sto je viSe moguce
automatizirani jer se time poboljava ucinkovitost cjelokupnoga statistickog procesa.

Za izradu tablica treba se koristiti standardnim uputama. Ako se kod izrade tablica koriste popisi Sifara, uvijek
se trebaju koristiti standardni popisi Sifara koje se nalaze na klasifikacijskom posluzitelju (KLASUS). Tablice
za javno objavljivanje trebaju se formirati na temelju unaprijed pripremljenih postupaka.

Za pripremu internih ad hoc i kontrolnih tablica nositelji statistickih istrazivanja trebaju se koristiti standardnim
interaktivnim analitickim alatima. Buduéi da ovaj proces objedinjuje razliCite procese i obuhvaca razliCite
ustrojstvene jedinice, potrebno je uspostaviti dobru koordinaciju te pravilno dokumentirati radne postupke na
standardiziran nacin.

Kod postavljanja definicija koriste se standardni koncepti, varijable i klasifikacije. Svi pojmovi, varijable i
klasifikacije koji se koriste u statistiCkom istraZivanju propisuju se detaljno, dok se sva mogucéa odstupanja od
standardnih pojmova opisuju odvojeno. Isto tako, opisuju se razlike izmedu potencijalne pojave koja se prati i
pojave vazne za korisnike statistiCkih podataka, npr. razlika izmedu ciljne® i promatrane populacije®®.

® Ciljna populacija (Target population) — skup jedinica na koje se istrazivanje odnosi i na koju se poopc¢avaju (generaliziraju) dobiveni
rezultati
10 promatrana populacija — popis jedinica osnovnog skupa iz kojeg se izabire uzorak, npr. registri poslovnih subjekata
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Pri odredivanju klasifikacija koriste se klasifikacije pohranjene u klasifikacijskom posluzitelju KLASUS, kao sto
su nacionalne te klasifikacije medunarodnih organizacija poput Eurostata, Ujedinjenih naroda, OECD-a,
Svjetske banke i Medunarodne organizacije rada.

Klasifikacije bi trebale biti koncipirane tako da omoguce izvje$tajnim jedinicama jednostavno razvrstavanje
pojave tako da istodobno dopustaju objavljivanje i diseminaciju podataka na dovoljno detaljnoj razini bez
ikakvih ograni€enja s obzirom na odredbe povjerljivosti i to€nosti podataka. Primjenom hijerarhijskih
klasifikacija, odnosno objavljivanjem podataka na vi§im hijerarhijskim razinama moze se zadovoljiti navedeni
uvjet. Sto se ti¢e procjenjivanja kvalitete rezultata, potrebno je imati dostupne barem osnovne pokazatelje
kvalitete koji su rezultat provedbe statistickih istrazivanja.

5.7. Proizvodnja i azuriranje statistickih registara i baza podataka
Opis

Statisticki registri jesu kontinuirano ili redovito azurirani skupovi objekata odredene populacije. Oni sadrzavaju
inoformacije potrebne za identifikaciju i pristup odredenoj populaciji jedinica kao i druga obiljezja koja su
potrebna za provodenje statistiCkih istrazivanja populacije. Statisti¢ki registri najéeSc¢e sadrzavaju trenutacno i
povijesno stanje populacije te uzroke, posljedice i izvore promjena podataka o populacijama statistiCkih
jedinica. Integriraju podatke iz viSe statistiCkih i administrativnih izvora, povezujuéi ih s pomoéu zajednickih
identifikatora, a pohranjeni su u strukturiranim bazama podataka.

Statisticki registri imaju koordinacijsku ulogu u provedbi statisti¢kih istrazivanja, a njihova azurnost i kvaliteta
imaju veliki utjecaj na kvalitetu istrazivanja i statistickih proizvoda.

Medu mnogim funkcijama statistiCkih registara sljede¢e su napose vazne: 1) identifikacija i konstrukcija
statistickih jedinica, 2) nedvosmisleno biljeZzenje veza medu jedinicama, 3) evidencija populacija, 4) evidencija
glavnih obiljeZja jedinica; biljeZzenje klasifikacije jedinica, 5) izgradnja okvira za uzorkovanje, tj. uspostavljanje
zajednic¢kog okvira za organiziranje i koordinaciju statistickih istrazivanja osiguravanjem uskladenog okvira
uzorkovanja prema obiljeZjima stratifikacije, 6) pruzanje osnove za agregiranje rezultata dobivenih iz
istrazivanja na temelju uzoraka i 7) pracenje stvaranja i zatvaranja te drugih demografskih dogadaja jedinica.

StatistiCki registri jesu okosnica organizacije statistike, a neki (kao Sto je SPR) temelje se na pravnim
dokumentima.

DrZzavni zavod za statistiku uspostavio je za potrebe sluzbene statistike statistiCcke registre koriste¢i se
podacima iz administrativnih izvora podataka, popisa, statisti¢kih istrazivanja i podataka prikupljenih metodom
promatranja i pracenja.

Uspostavljeni statisticki registri jesu SPR, SRPG i PSR.

SPR je registar koji sadrzava podatke o poslovnim subjektima (pravnim i fizickim osobama), njihovim
dijelovima i grupacijama, koji su institucionalno i formalno ukljugeni u proizvodne i financijske procese
nacionalnoga gospodarstva. Poslovni subjekti kao administrativne jedinice pretvaraju se u statisti¢ke jedinice
pogodne za statistiCko pracenje i analizu kako bi se, medu ostalim, postigla usporedivost s drugim zemljama
¢lanicama EU-a. NajvaZznija statisti¢ka jedinica jest poduzeée kao najmanja kombinacija pravnih jedinica koja
¢ini organizacijsku jedinicu za proizvodnju roba i usluga. Poduzece je krajnji rezultat metode profiliranja kojom
se analizira pravna, operativna i raunovodstvena struktura grupa poduzec¢a na nacionalnoj i svjetskoj razini
kako bi se stvorile statistiCke jedinice radi najucinkovitijeg prikupljanja statisti¢kih podataka.

Svrha SPR-a jest omoguditi u€inkovito prikupljanje podataka o poslovnim subjektima, njihovu obradu i analizu,
koju provode ustrojstvene jedinice Drzavnog zavoda za statistiku usmjerene na praé¢enje poslovnih subjekata
te drugi nositelji sluZzbene statistike.
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SPR je glavni izvor podataka za statistiku poslovne demografije jer promatra demografske dogadaje vezane
za poduzeca.

Glavni izvori podataka za aZuriranje SPR-a jesu administrativni i statisticki izvori, kao Sto su Europski registar
grupa poduzeca te statistiCka istraZivanja Drzavnog zavoda za statistiku.

SRPG je registar koji sadrzava podatke o jedinicama koje se bave poljopriviednom proizvodnjom: pravne
osobe i njihove dijelove, obrtnike i obiteljska poljoprivredna gospodarstva. SRPG sastavljen je iz oshovnoga i
statistickog dijela. Osnovni dio sadrzava osnovne podatke o poljoprivrednom gospodarstvu (identifikacijski
podaci, podaci o vlasniku / nazivu poslovnog subjekta, adresni podaci i drugo).

Statisticki dio sadrzava podatke iz podrucja poljoprivredne statistike (poljoprivredne povrsine po kategorijama,
broj stoke i drugo). Svrha SRPG-a jest osigurati provodenje istrazivanja primjenom pouzdanog okvira za izbor
uzoraka za statistiCka istrazivanja u podrucju poljoprivrede, ispis i azuriranje adresnih podataka za razliCita
istraZivanja u statistici poljoprivrede i bolji obuhvat poljoprivrednih jedinica u statistici poljoprivrede. Glavni
izvori podataka za azuriranje SRPG-a jesu administrativni izvori, SPR i redovita statistiCka istrazivanja iz
podrucja poljoprivrede.

PSR je registar koji sadrzava podatke o prostornim jedinicama za statistiku 1., 2. i 3. razine Nacionalne
klasifikacije prostornih jedinica za statistiku, Zupanijama, gradovima/op¢inama, jedinicama mjesne
samouprave, naseljima, statistickim krugovima, popisnim krugovima, ulicama/trgovima, kuénim brojevima,
ku¢anstvima i drugo. Ustrojen je kao sluzbena osnova za prikupljanje, evidentiranje, iskazivanje,
razmjenjivanje i povezivanje razli€itih vrsta prostornih podataka iz podrucja sluzbene statistike Republike
Hrvatske. Podaci sadrzani u PSR-u sluze kao tehni¢ka podloga za aktivnosti sluzbene statistike.

Navedene podatke PSR vodi u alfanumeriCkome i grafickom obliku. PSR je izvor podataka za statisticke
registre i statistiCke aktivnosti koje se koriste podacima o prostornim jedinicama. Podaci se redovito aZuriraju.
Nacini prikupljanja podataka mogu biti on-line pristup, elektroni¢ki medij i tiskani oblik. Glavni izvor
administrativnih podataka jest Drzavna geodetska uprava, a glavni izvor statistiCkih podataka jesu istrazivanja
DrZavnog zavoda za statistiku.

KLASUS je alat za sve korisnike klasifikacija koji na jednome mjestu nudi moguc¢nost pregledavanja i
pretrazivanja klasifikacija prema nazivu i Sifri, omogucuje prikazivanje pojedinacnih elemenata klasifikacija,
njihove nazive, objasnjenja ili indekse, ako postoje, kao i tablica veza medu razli¢itim verzijama klasifikacija te
pruza mogucnost preuzimanja klasifikacija u vise formata sa svim razinama i elementima klasifikacije.
Klasifikacije su grupirane unutar "obitelji* koje obuhvacaju na odredeni nacin povezane klasifikacije, a
"precice" omogucuju izravan pristup najéesce trazenim klasifikacijama.

Ova aplikacija omogucuje tabeliranje i pregledavanje podataka koji su opisani u sredi$njoj bazi metapodataka,
dok je u aplikaciji Survey Processor dopusteno tabeliranje tih podataka. Korisnici mogu sami izradivati
jednostavne tablice i spremati ih u viSe razli€itih formata, a agregirane podatke mogu spremati i kao nove
izvore podataka za tabeliranje. U Warehouse Browseru mogu se koristiti i tablice pripremljene u Survey
Processoru €iji se rezultati kreiraju u Excelu na temelju upita izravno iz podataka.

Statisticko skladiste podataka obuhvaéa podatke spremne za tabeliranje koji se mogu podijeliti na
mikropodatke, makropodatke i pripremljene podatke.

Makropodaci sadrzavaju kocke. Kocka je sinonim za agregirane ili makropodatke koji su dobiveni obradom
mikropodataka, a moZe biti generirana i iz drugih makropodataka. Naj¢e3¢e se zbrajanjem kvantitativnih
varijabli u mikropodacima po kategorijama koje pripadaju odabranim kvalitativnim varijablama dobivaju
agregirane vrijednosti u kockama. Pripadajuce kategorije kvalitativnih varijabli nazivaju se dimenzije kocke.

Tablice (pripremljeni podaci) sadrZavaju tablice agregiranih mikropodataka, ali se u njoj nalazi viSe agregiranih
razina podataka, za razliku od kocke, u kojoj je samo jedna jedina razina. To znaci da u tablici mogu biti
prikazani i sumarni redci za neke dimenzije.
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Upute za osiguranje kvalitete

Statisticki registri trebaju biti relevantni za potrebe svojih korisnika podataka. Trebaju sadrzavati relevantne
jedinice i varijable te omoguciti odabir i generiranje relevantne populacije za provodenje postupka uzorkovanja
za statistiCka istrazivanja. To¢nost je bitno obiljezje kvalitete statisti¢kih registara, a pripada najlakse mjerljivim
nacelima kvalitete.

Pravodobnost i postovanje rokova objavljivanja te uskladenost i usporedivost takoder su bitna nacela kvalitete
za vecinu korisnika statistiCkih registara. Jednostavnost pristupa podacima iz registara smatra se i
komponentom kvalitete kao i tumad&enje informacija koje su pohranjene u registru. Sto se tiée usporedivosti,
postoje dva aspekta usporedivosti, i to: usporedivost u prostoru i usporedivost u vremenu. Tako je, primjerice,
usporedivost za statistiCke poslovne registre u EU propisana Uredbom o poslovnim statistikama. Stoga je u
ovom smislu jedna od mjera kvalitete razina uskladenosti s vazec¢im propisima. Ovakva vrsta usporedivosti
vrlo je vazna jer su svi statistiCki registri od vitalne vaznosti za mnoga statisticka podruc¢ja. Usporedivi registri
olak$avaju proces harmonizacije statistike izvedene iz takvih registara. Usporedivost jedinica i klasifikacija
koje se koriste u statistiCkim poslovnim registrima takoder je jedan od postavljenih ciljeva europske statisticke
legislative. Usporedivost u vremenu mozda je manje vazna za mnoge korisnike, ali ipak postoji potreba za
uvidom u podatke i jedinice kao i za usporedivosti ukupnih podataka u razli€itim razdobljima.

Na primjeru SPR-a uskladenost se moze promatrati u smislu interne uskladenosti i uskladenosti s drugim
registrima. Interna povezanost odnosi se na dosljednu evidenciju podataka u registru, kao $to je dosljedno
koristenje pravila azuriranja i profiliranja. Povezanost s drugim registrima najbolje se odrzava u ¢uvanju i
koristenju jedinstvenih identifikatora. Ovo omogucuje usporedivanje podataka i jedinica medu registrima, npr.
unutar Republike Hrvatske: OIB, MB ili MBS u SPR-u omogudéuje relativno lako povezivanje s administrativnim
registrima (npr. Administrativni poslovni registar, Registar poreznih obveznika, Sudski registar, Obrtni registar
i drugo). Za povezivanje SPR-a s EuroGroup Registrom koristi se jedinstveni medunarodni identifikator, tzv.
LEID ID. Koristenje jedinstvenog identifikatora u svim poslovnim registrima (administrativnim i statistickim)
jedan je od nacina da se postigne bolja povezanost. Kada se i postigne ovakva povezanost, ona ima i
ogranicenja jer se definicije pohranjenih jedinica u registrima katkad razlikuju.

Za statistiCki registar moze se reéi da je potpun ako ukljuéuje sve jedinice iz ciljne populacije i sve potrebne
varijable. U stvarnosti je nemoguée posti¢i potpuni obuhvat i zbog nemoguénosti pravodobne isporuke
podataka. Stoga bi potpunost ipak trebala biti cilj, a njezino mjerenje prikazat ¢e se u pokazateljima kvalitete.
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6. Analiza

Primjenom raznih alata i tehnika provodi se statistiCka analiza podataka. Cilj provedenih analiza jest objasniti
situacije i dogadaje, izdvojiti odredena pravila koja su karakteristicna za promatranu pojavu te ukratko
protumacditi dobivene rezultate. Podaci se analiziraju na makrorazini, a kada takva analiza nije dovoljno
precizna, onda se provodi analiza i na mikrorazini.

Analiza se provodi kako bi se potvrdila njihova smislenost ili otkrili moguéi nedostaci. Otklanjanjem
nedostataka postiZze se bolja kvaliteta podataka. Ako analiza pokaze sustavne nedostatke, izraunani podaci
koriste se za poboljSanje kvalitete odnosno za dopunu poslovnog procesa ili promjenu metodologije. Za
ispravno tumacenje podataka provodi se sustavna analiza te se na konkretnim primjerima predstavljaju
situacije iz prakse. Ovakvim se na¢inom rada mogu utvrditi odredene statisticke zakonitosti koje se sustavno
javljaju u promatranom podrucju.

Na makrorazini mogu se analizirati podaci koji se odnose na odredeno vremensku tocku ili dulje razdoblje.
Ako se u analizi na makrorazini utvrde znatna odstupanja, te ih na toj razini nije moguée objasniti, provodi se
analiza na mikrorazini jer se iz mikropodataka izvode rezultati na makrorazini.

Analiza podataka takoder obuhvacéa analizu utjecaja postupaka koji se provode u statistiCkoj obradi podataka.
Na primjer, analizom se provjerava utjecaj neodgovora i umetanja podataka na konacne rezultate te se
provjerava koliki je bio utjecaj odabranog postupka umetanja podataka, zatim razlike izmedu privremenih i
konacnih podataka i slicno. Sve su navedene informacije osnova za pripremu opisa kvalitete podataka, a
osnova su i za dopunu i poboljSanje metodologije istrazivanja. Za analizu i provjeru podataka koriste se,
izmedu ostalog, i drugi izvori podataka i informacije koji se izravno ili neizravno odnose na predmetno podrucje.
Prije tumacenja statisticke pojave analizom podataka potrebno je utvrditi $to podaci pokazuju. U ovoj fazi
poslovnog procesa statistiCar se mora zapitati Sto podaci prikazuju i odgovoriti na postavljena pitanja analizom
i tumacenjem podataka.

6.1. Statisticka analiza rezultata
Opis

Prikupljeni podaci transformiraju se u statisticke rezultate. Statisticka analiza rezultata uklju€uje proizvodnju
dodatnih mjera, poput indeksa, trendova ili vremenski prilagodenih serija kao i navodenje kvalitativnih obiljeZja.
Kako bi se povecala vrijednost i stvorili preduvjeti za analize statistiCkih podataka, u ovaj se potproces mogu
ukljuditi i priprema karata, GIS rezultata te geostatistic¢kih usluga.

Vremenske serije podataka odnose se na vremenske nizove podataka, u nadem slu€aju prikupljene statisti¢ke
podatke za odredena podrucja istrazivanja (npr. industrijska proizvodnja, promet u trgovini na malo, indeksi
troSka rada i sliéno). Glavni dio analize vremenskih serija odnosi se na sezonsku prilagodbu i odredivanje
trenda, a manji dio odnosi se na prognoziranje. Kod sezonske prilagodbe uklanja se utjecaj sezonske i
kalendarske komponente iz vremenskih serija, kada su te komponente izrazene i vazne. Tako dobivene
vrijednosti nazivaju se sezonski prilagodene vrijednosti ili vrijednosti s iskljuéenim sezonskim i kalendarskim
u€incima. Ovaj je postupak korisno provesti kad god je potrebno usporediti podatke iz razli€itih razdoblja istoga
vremenskog niza ili podatke za isto razdoblje istoimenoga vremenskog niza iz razli€itih drzava jer su oni obi¢no
podlozni utjecaju sezonskih oscilacija, broju radnih, odnosno trgovackih dana i drugim utjecajima. Kada se
usporeduju podaci za isto razdoblje razli€itih godina u istome vremenskom nizu, provjerava se jesu li
kalendarski ucinci prisutni u vremenskom nizu i onda ih se iskljuuje jer je sezona za isto razdoblje u godini
priblizno ista (npr. usporedba travnja 2010. s travnjem 2009.). Ovako prilagodeni podaci nazivaju se podaci s
isklju€enim kalendarskim ucincima ili podaci prilagodeni u€inku broja radnih, odnosno trgovackih dana.
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Utjecaj broja radnih ili trgovackih dana
Utjecaj praznika

Utjecaj Uskrsa

Utjecaj prijestupne godine

Za originalne (izvorne) vremenske serije (X;) izraduje se model sezonske prilagodbe iz kojeg se zatim odreduje
sezonska komponenta (S;)

iregularna ili slu¢ajna komponenta (I;) i komponenta trend-ciklus (TC;).
Xt=TCt+St+l¢

Trend-ciklicka komponenta sadrzava dugoroénu tendenciju razvoja pojave, dok iregularna (slu€ajna)
komponenta sadrzava slu¢ajne ucinke, odnosno rezidualna odstupanja od trenda nakon uklanjanja ostalih
komponenata. Modeli se u pravilu revidiraju jedanput godiSnje, najéeSée s prvim ili posljednjim podacima u
kalendarskoj godini. Tada nositelj statistiCkog istrazivanja dostavlja metodologu za vremenske serije sve
datoteke s parametrima modela i podacima na kontrolu, tj. godiSnji pregled, odnosno reviziju modela.

Postoje sljedece vrste netipi¢nih vrijednosti:
- aditivne netipiéne vrijednosti (abnormalne vrijednosti u izoliranim tockama serije)
- privremene promjene (niz netipi€nih vrijednosti s vremenski opadajuc¢im ucincima na razinu serije)

- pomaci razine (niz inovacijskih netipi¢nih vrijednosti s konstantnim dugoro¢nim ucinkom na razinu
serije, gdje se pod inovacijskim netipiCnim vrijednostima podrazumijevaju netipi¢ne vrijednosti u
inovacijskoj seriji)

- tzv. ramp, koji opisuje glatki, linearni ili kvadrati¢ni prijelaz izmedu dviju vremenskih to¢aka, za razliku
od nagle promjene povezane s pomakom razine

- privremeni pomaci razine, u kojima pomak razine ima kratkoro€ni, a ne dugoro¢ni ucinak.

Ako se netipi¢na vrijednost pojavljuje na kraju vremenske serije, tada je to privcemena netipi¢na vrijednost i
metodolog ga fiksira tek kad zaprimi barem sljedeca tri podatka u vremenskoj seriji jer tek tada moze odrediti
vrstu netipiéne vrijednosti. U tom slu€aju svaki put kad se dodaju novi podaci, statistiCar treba dostaviti
vremenske serije na kontrolu metodologu za vremenske serije dok se netipi€na vrijednost ne ustali.

Duljina vremenske serije koja je vremenski prilagodena mora biti najmanje tri godine za mjesecne vremenske
serije i najmanje Cetiri godine za tromjeseCne vremenske serije. Postojanje kalendarskih utjecaja (jedan ili dva
regresora) utvrduje se u vremenskim serijama koje imaju podatke za najmanje pet godina, a postojanje nekoliko
regresora (Sest ili sedam) samo u vremenskim serijama koje imaju podatke za najmanje sedam godina.

Upute za osiguranje kvalitete

Nositelj istrazivanja trebao bi paZljivo pregledati i analizirati vremenske serije prije nego Sto ih preda
metodologu na modeliranje jer se time moze poboljSati kvaliteta modela vremenskih serija.

Nositelj statistiCkog istrazivanja mora obavijestiti metodologa vremenskih serija o svim promjenama koje se
odnose na vremenske serije, kao $to su promjene u uzorkovanju, promjene u metodologiji, promjene na trzistu
i sli¢no.

Metodolog za vremenske serije trebao bi se posavjetovati s nositeljem statistiCkog istraZivanja o vaznosti
rezultata sezonske prilagodbe (postojanje kalendarskih utjecaja, uzroci netipi€nih vrijednosti). Usporedbe i
prikazi sezonski prilagodenih serija nalaze se u publikacijama, npr. na godi$njoj razini (primjer: travanj 2010.
u odnosu na travanj 2009.) kao i podaci o kalendarskoj prilagodbi, tj. o utjecaju broja radnih dana u pojedinim
vremenskim serijama. Komponenta trend-ciklusa moZe se prikazati samo graficki i pritom treba obratiti
pozornost na problem krajnjih to¢aka promatranja.
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Kod dugih vremenskih serija, koje su dulje od 12 godina, katkad ih je potrebno skratiti, npr. na sedam godina
kako bi se pobolj8ala kvaliteta modela. Naime, ako se osobitosti sezone mijenjaju u tako dugom razdoblju,
rezultati sezonskog prilagodavanja mogu imati loSu kvalitetu. Podaci koji nisu ukljuc¢eni u model sezonske
prilagodbe, npr. stariji od sedam godina, dostupni su samo kao izvorni (originalni) podaci.

Bitno je da nositelj istraZivanja ne zaboravi na godiSnju provjeru modela i njihovu eventualnu reviziju i da
jedanput godiSnje metodologu za vremenske serije dostavi na kontrolu sve modele vremenskih serija i
podatke.

6.2. Kontrola kvalitete rezultata
Opis

Provjerava se kvaliteta proizvedenih rezultata, u skladu s opéim okvirom kvalitete i o€ekivanjima.

Analiza kvalitete rezultata postupak je u kojem se provjerava relevantnost, to¢nost, i usporedivost, dostupnost
i jasno¢a podataka u vremenu i prostoru te uskladenost i usporedivost s postoje¢im unutarnjim i vanjskim
referentnim izvorima podataka.

Analiza kvalitete odnosno validacija rezultata provodi se nakon postupka uredivanja na makrorazini i moze
ukljucivati sljedece postupke:

- provjeru uskladenosti rezultata ako vec nije ugradeno u postupak uredivanja na makrorazini. Na primjer,
je li vrijednost proizvodnje ve¢a od dodane vrijednosti.

- Provjerava se uskladenost rezultata s rezultatima iz prethodnih referentnih razdoblja, a ovo se posebno
odnosi na ona istrazivanja €ija primarna svrha nije mjerenje promjena tijekom vremena.

- Potrebno je napraviti i internu provjeru rezultata na razini Drzavnog zavoda za statistiku te povremenu
provjeru relevantnosti i uskladenosti rezultata s vanjskim stru€njacima.

Upute za osiguranje kvalitete
Prije konac&ne validacije rezultata svi podaci dostupni u vezi s provedbom procesa obrade podataka moraju se
ponovno analizirati, osobito rezultati pripremljeni na makrorazini.

Pri odabiru metoda i kriterija za ocjenu uskladenosti i usporedivosti rezultata potrebno je uzeti u obzir obiljezja
osnovnih podataka i status pripremljenih rezultata, odnosno je li rije€ o privremenim ili konaénim rezultatima.

Kod odabira metoda i kriterija za procjenu uskladenosti i usporedivosti rezultata potrebno je definirati postupke
koji se provode prije svakog objavljivanja rezultata, a provode se povremeno zajedno s periodi¢noS¢u njihove
provedbe.

Postupci provjere trebaju se prilagoditi razdoblju provedbe statistiCkog istraZivanja, ciljnoj populaciji, nainu
prikupljanja podataka i vrsti izvora podataka koji mogu biti primarni ili sekundarni.

Rezultati analize trebali bi se koristiti u programskim dokumentima za pobolj$anje kvalitete.
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6.3. Detaljna analiza i tumacenja podataka za objavljivanje
Opis

Ocjenjuje se koliko uspjesno statistika odrazava pocetna o€ekivanja, promatrajuci statistiku s pomocu razli€itih
alata i medija. Osigurava se da statistika dosegne potrebnu razinu kvalitete i spremnost za upotrebu.

Podaci moraju biti relevantni i primjenjivi, dok zakljucci trebaju biti potkrijepljeni podacima koji su rezultat
statistickog procesa. Pri tumaéenju podataka treba uzeti u obzir nagine prikupljanja podataka, odnosno je li
rije€ o punom obuhvatu, provedbi istrazivanja na uzorku ili se koristila administrativha baza podataka kao i
dodatne informacije koje su usko povezane s prikupljanjem podataka, kao sto je, npr. stopa neodgovora. Sve
informacije trebaju biti dostupne korisnicima s pripadaju¢im metapodacima, i to od metodoloskih objasnjenja,
Sifrarnika, naznaka izvora podataka itd. jer mogu pomoci kod tumacenja popratnoga komentara, tabli¢nih ili
grafickih prikaza. Posebnu pozornost treba posvetiti opisima nedostataka podataka, poput odstupanja od ciljne
populacije i primijenjene populacije. Nacelo povijerljivosti podataka takoder se mora uzeti u obzir pri tumacenju
podataka. Kod vecine publikacija ovakvi podaci navedeni su u zavrsnom dijelu publikacije, dok se u po¢etnom
dijelu publikacije predstavljaju rezultati.

Aktualne teme, izvanredne situacije i tumacenje podataka i pojava koje su povezane s njima treba prilagoditi
korisniku podataka, vodeci pritom raduna o tome koja je vrsta informacija vazna za korisnika.

Tumacenje podataka trebalo bi biti prilagodeno osnovnim obiljezjima korisni¢ke skupine, bilo da je rije€ o Siroj
javnosti ili o stru¢njacima za odredeno podrucje. StatistiCar bi trebao biti upoznat sa zeljama korisnika i znati
predstaviti podatke tako da budu u skladu s korisni¢kim oCekivanjima, a to znaci da podaci trebaju biti
razumljivi, zanimljivi i korisni. Siru javnost zanimaju najvaznije ili najzanimljivije opéenite informacije iskazane
statistickim podacima, za razliku od stru¢njaka za odredeno podrucje koji se uglavnom koriste detaljnim
podacima za svrhu daljnje analize podataka.

Upute za osiguranje kvalitete

Tumacdenje rezultata prilagoduje se ciljnoj populaciji i mediju u kojem se podaci naknadno objavljuju. Ono mora
biti nepristrano, objektivno, to€no, jasno i razumljivo. Tumadenje kratkoro€nih statistika mora se razlikovati od
tumacenija strukturnih statistika. Koristenje referentnih to¢aka ima snazan utjecaj na tumacenje podataka, zato
je potrebno koristiti se referentnim to¢kama, osobito kod vremenskih usporedbi, kada su podaci stabilni i
nepristrani. Kod tumacenja rezultata u obliku indeksa i drugih relativnih brojeva mora se odabrati
reprezentativno razdoblje usporedbe koje ¢e korisniku podataka omoguciti u€inkovito tumacenje kretanja
pojave. Kod predstavljanja rezultata u obliku indeksa i drugih relativnih brojeva mora se voditi raCuna o tome
da se to¢no tumaci promjena pojave kada je izrazena u postocima.

6.4. Zastita povjerljivih podataka

Opis

StatistiCka zastita podataka jest skup metoda koje smanjuju rizik od razotkrivanja podataka koji su prikupljeni
od izvjestajnih jedinica (osoba, ku¢anstava, poduzeca i drugo), a obuhvaca:

o statistiCku zastitu tablica (agregirane podatke)
o statistiCku zastitu mikropodataka (pojedinacne podatke o izvjestajnim jedinicama).
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Sluzbena statistika Drzavnog zavoda za statistiku organizirana je na temelju Uredbe (EU) br. 223/2009 o
europskoj statistici i Zakona o sluzbenoj statistici.

Razlikuju se dvije vrste metoda statistiCke zastite podataka:

e perturbativne metode — modificiraju podatke do te mjere da je rizik prepoznavanja sveden na najmanju
mogucéu mjeru (npr. postupak zaokruzivanja)
e neperturbativne metode — njima se ne mijenjaju podaci, ali ih se prikriva (npr. metodom manjkavih
vrijednosti).
Neke se metode mogu Koristiti samo za zastitu tablica (npr. pravilo dominacije), dok se druge metode mogu
koristiti samo za zastitu mikropodataka (npr. mikroagregacija).

StatistiCkom zastitom podataka sprecava se razotkrivanje osjetljivih podataka svih izvjestajnih jedinica koje se
pojavljuju u ¢elijama tablice. U statistiCkoj zastiti podataka razlikuju se dvije skupine tablica: tablice uestalosti
(broj izvjeStajnih jedinica koje pripadaju ovoj ¢éeliji pojavljuje se u svakoj ¢eliji tablice) i tablice vrijednosti (u
svakoj ¢éeliji nalazi se zbroj vrijednosti za odredene varijable koje su prikupile izvjestajne jedinice).

U statistiCkoj zastiti tablica treba obratiti pozornost na hijerarhiju varijabli i na odnose izmedu tablica i
varijabli.

Posljednjih godina povecali smo i dostupnost raspolozivih baza podataka (npr. popisni podaci prije nisu bili
dostupni kao ni moguénost povezivanja baza razlicitih istrazivanja, uklju€ujuéi i vanjske baze podataka), a
vidljivo je povecéanje broja zahtjeva za koriStenje povjerljivih statisti¢kih podataka (mikropodataka odnosno
podataka o individualnim statistickim jedinicama koji omogucuju neizravnu identifikaciju) za svrhu
provodenja statisti¢kih analiza za znanstvene svrhe. Naime, u odnosu na agregirane podatke, mikropodaci
omogucuju detaljnije i preciznije analize potrebne za donoSenje zakljuCaka predvidenih ciljevima
istrazivacCkih projekata. Zastita mikropodataka vazna je zbog velikog broja varijabli koje se nalaze u datoteci
mikropodataka jer su odredene kombinacije varijabli rijetke, dok je rizik od razotkrivanja statistiCke jedinice
visok. Ako su mikropodaci javno dostupni u obliku datoteke za javnu uporabu, razina zastite bit ¢e vrlo
visoka, a gubitak podataka bit ¢e puno veéi. Ako se mikropodaci koriste za svrhu provodenja statisti¢kih
analiza za znanstvene svrhe na temelju potpisanog ugovora, razina zastite bit ¢e niza jer je vjerojatnost
Zloupotrebe manja.

Upute za osiguranje kvalitete

Ulazni podaci moraju biti pripremljeni u odgovarajuéem obliku i formatu. Potrebno je detaljno ispitati odnose
izmedu tablica i/ili varijabli koje se §titi. Sve objavljene i prenesene tablice koje sadrZzavaju ili ¢e sadrzavati
iste podatke (npr. tablice za nacionalnu publikaciju i tablice koje objavljuje Eurostat) moraju se uzeti u
obzir.

Svaka ustrojstvena jedinica Drzavnog zavoda za statistiku utvrdit ¢e pravila i metode zastite povijerljivih
statisitCkih podataka u skladu s odredbama Naputka o pravilima i metodama zastite pri diseminaciji
sluzbenih statisti¢kih podataka DrZzavnog zavoda za statistiku (NN, br. 78/21.).

Preporucuje se da varijabla ili njezini razredi ne budu detaljnije definirani nego to je potrebno jer to moze
imati snazan utjecaj na gubitak informacija.

Broj varijabli u datoteci mikropodataka ne smije biti veci od broja koji je potreban za provodenje kvalitetnih
statistiCkih analiza za znanstvene svrhe. Naputkom o pravilima i metodama zastite pri diseminaciji sluzbenih
podataka uredeni su postupci i nacini primjene fizi¢kih, tehnickih i organizacijskih mjera kojima se osigurava
fiziCka, tehnicka i logiCka zastita povjerljivih statistiCkih podataka od neovlastenog pristupa, izmjene, gubitka,
iznoSenja ili uniStenja te ostala pitanja vazna za sigurnost i zaStitu povjerljivih statistickih podataka
prikupljenih za proizvodnju sluzbene statistike iz djelokruga Drzavnog zavoda za statistiku. Mjere zastite
povijerljivih statistickih podataka obuhvacaju pravila i postupke kojima se zasti¢uju identifikacijski podaci o
statistiCkim jedinicama u procesu prikupljanja, obrade i dostave, a osobito ukljuduju:
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zastitu prostorija u kojima su pohranjeni statistiCki podaci koja obuhvaca kontrolu ulaska i izlaska
zaposlenika

za8titu pristupa opremi informati¢kih tehnologija (u nastavku teksta: IT oprema) te mreznim
posluziteljima, uredajima i medijima koji se koriste za pohranu povijerljivih statistickih podataka u
elektroniCkom obliku

zastitu pristupa povjerljivim statistickim podacima putem sigurnosnih dozvola i ovlastenja
evidentiranje dogadaja koji se odnose na pristup, koriStenje i iznoSenje povjerljivih statistickih podataka

vodenje evidencija o dozvolama i ovlastenjima zaposlenika koji u obavljanju poslova imaju pristup
povijerljivim statistickim podacima

obvezu potpisivanja izjave o statisti¢koj povjerljivosti

druga pitanja koja se odnose na sigurnost i zastitu povijerljivih statisti¢kih podataka.

Mjere za zastitu povijerljivih statistickih podataka duzni su primjenjivati svi zaposlenici Drzavnog zavoda za
statistiku kao i druge fizi¢ke ili pravne osobe kojima je na temelju ugovora ili ovlastenja povjereno obavljanje
pojedinih poslova ili zadataka u vezi s aktivhostima sluzbene statistike.

Ako se izvjeStajne jedinice slazu s objavljivanjem podataka koji omogucuju njihovu identifikaciju, tim
izvjeStajnim jedinicama dodjeljuje se poseban status, €&ime se smanjuje gubitak podataka u tablicama u kojima
se objavljuju podaci koji se odnose na tu izvjestajnu jedinicu.
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7. Diseminacija

Objavljivanje statistiCkih podataka i informacija obuhvacéa diseminaciju statistickih podataka javnosti odnosno
svim korisnicima, upotrebom razli¢itih medija i vrsta publikacija.

Rezultati statistickih istrazivanja trebaju se objaviti pravodobno i uz postovanje rokova objavljivanja. Podaci
trebaju biti relevantni, to¢ni, uskladeni, usporedivi, dostupni i jasni.

Najvazniji medij za objavljivanje podataka Drzavnog zavoda za statistiku jest mrezna stranica
https://dzs.gov.hr/. Podaci trebaju biti objavljeni tako da svim korisnicima budu dostupni u isto vrijeme i na isti
nacin. Podaci i metapodaci dostupni su korisnicima, uklju€ujuci opise metodologije i informacije o kvaliteti
prikupljenih podataka. Bitan nacin objavljivanja podataka jest i informiranje korisnika o planiranim
objavljivanjima podataka te o revizijama i ispravcima neto¢nih podataka.

Drzavni zavod za statistiku objavljuje podatke u sljede¢im publikacijama, kartografskom portalu i bazama
podataka:

STATISTICKE INFORMACIJE

Ova publikacija dzepnog formata na oko 105 stranica sadrzava sazet izbor godi$njih podataka za Republiku
Hrvatsku i pregled po zZupanijama. Podaci su dani u trogodiSnjim serijama i vrijedan su izbor osnovnih
informacija o Republici Hrvatsko;j.

HRVATSKA U BROJKAMA

Ova publikacija sadrzava najvaznije podatke gospodarskih i drustvenih kretanja za Republiku Hrvatsku
prikazane u petogodiSnjim serijama. Tablice i grafikoni smjesteni su unutar 20 poglavlja. Namijenjena je
najSirem krugu korisnika.

PRIOPCENJE

Rije¢ je o kratkim i brzim statistiCkim informacijama koje se objavljuju prema periodi¢nosti provodenja
statistickih istrazivanja (mjese&no, tromjesecno, polugodidnje, godiSnje, dvogodisnje i trogodiSnje). Prioptenje
se objavljuje nekoliko dana po zavrSetku obrade rezultata pojedinoga statistickog istrazivanja.

STATISTICKA 1ZVJESCA

Prikazuju sveobuhvatne rezultate pojedinacnih istrazivanja ili viSe istrazivanja iz istog podrucja. Svako izvieS¢e
sadrzava metodoloSka objasnjenja u kojima su dani izvori prikupljanja podataka, definicije i objaSnjenja te
usporedivost, tabli¢ni prikaz podataka u serijama za posljednju godinu te prikaz objavljenih publikacija. Podaci
su prikazani za Republiku Hrvatsku ukupno, a u nekim izvje§éima po Zupanijama, gradovima i opéinama.

METODOLOSKE UPUTE

MetodoloSke upute sadrzavaju podatke o izvorima i metodama prikupljanja podataka te o obuhvatu i
definicijama statistickih istrazivanja. Namijenjene su svima koji provode statisti¢ka istraZivanja i korisnicima za
bolje razumijevanje podataka.

STUDIJE | ANALIZE

Owvu seriju Cine autorski radovi koji su rezultat primjene statistickin metoda i analiza iz pojedinih statisti¢kih
istrazivanja. Autori su sluZbenici Drzavnog zavoda za statistiku ili/i vanjski suradnici.

IZVANREDNA IZDANJA

Ova su izdanja posebno vaZzna za daljnji razvoj statistike, a uglavhom su namijenjena stru¢nom krugu
korisnika. Objavljuju se povremeno i obraduju pitanja vazna za razvoj metodologije i statistickih standarda
usporedivih sa statistickim standardima UN-a, Eurostata i drugih medunarodnih organizacija. Neka od tih
izdanja jesu prijevodi.
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PROGRAM PUBLICIRANJA

Ovaj katalog na oko 120 stranica vodic je kroz naslove svih publikacija Drzavnog zavoda za statistiku planiranih
za objavljivanje tijekom tekuce i do lipnja sljede¢e godine. Uz broj i naslov vecine publikacija dan je kratak
sadrzaj, rok i periodi¢nost objavljivanja, razina prikazivanja podataka, jezik i format te medij na kojem se
publikacija objavljuje. 1za dijela Programa publiciranja koji najavljuje rokove objavljivanja nalazi se popis
prethodno objavljenih izdanja po statistickim podrucjima. Cijene publikacija i usluga Drzavnog zavoda za
statistiku navedene su na kraju Programa publiciranja i on je besplatan.

KALENDAR OBJAVLJIVANJA STATISTICKIH PODATAKA

Ova publikacija u izravnoj je vezi s Programom publiciranja. Na 65-tak stranica Kalendara objavljivanja
statistiCkih podataka to¢no su navedeni datum, dan i tjedan objavljivanja priopéenja, razdoblje na koje se
podaci odnose te razina prikazivanja. Za ostale statisticke publikacije navedeni su samo mjeseci u kojima ¢e
biti objavljene. Namijenjen je svim korisnicima publikacija Drzavnog zavoda za statistiku.

KARTOGRAFSKI PORTAL

Drzavni zavod za statistiku razvio je aplikaciju GeoSTAT, koja omogucuje kartografsko predstavljanje
statistiCkih podataka, i to tako da se odabrana prostorna razina vrlo detaljno kombinira s odabranim statistiCkim
podacima.

Tocnije, korisnici mogu pratiti demografske podatke Popisa 2011., ¢ak na mikrorazini ¢elija od 1 km2. Na
spomenutoj mikrorazini mogu se pratiti i podaci Registra poslovnih subjekata (svi pravno ustrojbeni oblici) te
podaci iz podrucja turizma (smjestajni kapaciteti, dolasci i noéenja turista). Time je olakSano pracenje
dostupnih statistiCkih pokazatelja, osim u standardnom obliku putem Priopcenja i publikacija i interaktivnih
karata na kojima svi zainteresirani mogu prostorno pratiti kretanje pojedinih statistiCkih pokazatelja. Takoder,
na portalu GeoSTAT dostupni su podaci iz podru¢ja poljoprivrede, nacionalnih raduna, zaposlenosti,
obrazovanja, industrije, gradevinarstva, trgovine, raspodijele rizika od siromastva te poslovne demografije.
Inage, svi podaci koji se nalaze na portalu GeoSTAT vidljivi su i u Katalogu metapodataka DrZzavnog zavoda
za statistiku, koji je razvijen u sklopu Nacionalne infrastrukture prostornih podataka. Katalog metapodataka
razvijen je prema zahtjevima INSPIRE-a.

BAZE PODATAKA

Sektorska klasifikacija institucionalnih jedinica

Institucionalne jedinice u Republici Hrvatskoj klasificiraju se u sektore i podsektore u skladu s europskom
regulativom za svrhu izrade sluzbene statistike.

Europski sustav nacionalnih i regionalnih rauna (ESA 2010) najnoviji je raunovodstveni okvir za postizanje
medunarodne uskladenosti nacionalnih raduna koji, medu ostalim, propisuje metodologiju za razvrstavanje
institucionalnih jedinica u sektore i podsektore.

ESA 2010 objavljena je 26. lipnja 2013. u sluZzbenom glasilu Europske unije kao Aneks A Uredbe br. 549/2013.

Institucionalne jedinice razvrstane u skladu s metodologijom ESA 2010 mogu se pretraziti i preuzeti u csv
formatu klikom na poveznicu https://web.dzs.hr/sektorizacija.htm.

Podaci o poslovnim subjektima (NKD 2007.)

Svaki poslovni subjekt upisan u Registar poslovnih subjekata moze na mreznoj stranici Drzavnog zavoda za
statistiku s pomocu svoga mati¢nog broja vidjeti osnovne podatke koji se vode o njemu i o dijelu poslovnog
subjekta.
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STS baza podataka

Baza kratkoro¢nih poslovnih statistika ili STS baza podataka (Short-Term Statistics) jest relacijska baza
konsolidiranih podataka o indeksima iz podrucja kratkoro¢ne poslovne statistike. Aplikacija STS na jednome
mjestu omogucuje korisnicima pretrazivanje svih podataka u bazi. Svi podaci koji su spremljeni u STS bazu
podataka mogu se u aplikaciji pregledavati u tablicnom obliku i u obliku grafikona.

PC AXIS baza podatakall

Poljoprivreda, lov, Sumarstvo i ribarstvo
Industrija

Robna razmjena s inozemstvom
Trgovina na malo

Turizam

Transport i komunikacije

Okolis

Zaposlenost i place

Cijene

Osobna potroSnja i pokazatelji siromastva

Strukturne poslovne statistike

Pravosude

Stanovni$tvo

Popis stanovniStva 2011.

Popis poljoprivrede 2003.

Popis poljoprivrede 2020.

Naselja i stanovnistvo Republike Hrvatske 1857. — 2001.
Subnacionalne statistike

0 o 0 0o 0o 0o oo o o o o o o o o o

Drzavni zavod za statistiku omogucuje sljedecée usluge svim korisnicima statistickih podataka:
- rjeSavanje korisnickih zahtjeva
- davanje osnovnih informacija o podacima koji se mogu pronaci na Eurostatovim mrezZnim stranicama
putem Eurostatova portala — European Statistical Data Support (ESDS) EUROSTAT na poveznici
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/search/-/search/estatsearchportlet WAR_estatsearchportlet
INSTANCE bHVzuvn1S78J?p auth=bQ6G7SQg&text=data+support

- koriStenje knjizni¢ne grade u Citaonici.

Vazan zadatak DrZavnog zavoda za statistiku jest i pohranjivanje statistickih podataka za daljnju upotrebu.
Drzavni zavod za statistiku vodi zbirne statistiCcke podatke i u elektroniCkome i tiskanom obliku. Pohranjivanje
agregiranih podataka u elektroni¢kom obliku odvija se u sklopu provodenja politike izrade sigurnosnih kopija i
arhiviranja elektroni¢kih podataka te u obliku mjese&nog arhiviranja mreznih stranica DrZzavnog zavoda za
statistiku https://dzs.gov.hr/.

Sve publikacije koje objavljuje Drzavni zavod za statistiku ¢uvaju se u njemu u najmanje jednom primjerku.
Tiskani primjerci publikacija dostavljaju se u dva primjeraka u arhiv NSK. Podaci o publikacijama unose se u
katalog publikacija putem digitalnog sustava NSK.

Drzavni zavod za statistiku omogucuje istrazivackim subjektima i samostalnim istrazivacima koristenje
povjerljivih statistiCkih podataka za provedbu statisti¢kih analiza isklju€ivo za znanstvene svrhe.

Pohranjivanje statisti¢kih mikropodataka u elektroni¢kom obliku odvija se kao dio provedbe politike izrade
sigurnosnih kopija i arhiviranja elektronickih podataka.

11 pC AXIS je u podetku razvijen za Popis stanovni$tva 1990. u Svedskoj. Daljnji razvoj vodi medunarodna referentna skupina zaduZena
za PC AXIS sa sudionicima iz drugih drZava licenciranih za PC-AXIS kojim se koriste nacionalni statisticki uredi. Osobito ito je poznata
bliska suradnja izmedu statisti¢kih ureda Svedske i Danske.

73


https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/search/-/search/estatsearchportlet_WAR_estatsearchportlet_INSTANCE_bHVzuvn1SZ8J?p_auth=bQ6G7SQg&text=data+support
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/search/-/search/estatsearchportlet_WAR_estatsearchportlet_INSTANCE_bHVzuvn1SZ8J?p_auth=bQ6G7SQg&text=data+support
https://dzs.gov.hr/

7.1. Dizajn i proizvodnja diseminacijskih proizvoda
Opis

Objavljivanje statistickih podataka i informacija slijedi standardizirane postupke u razli¢itim tehnologijama.
Standardizirani postupci temelje se na unaprijed propisanim strukturama, formatima i metapodacima te se
koriste pri pripremanju tablica u fazi obrade statistickih podataka. Svi postupci podlijezu istim, standardiziranim
radnim postupcima u skladu s nacelima dostupnosti i jasno¢i podataka, vodecéi rauna o pravodobnosti. Kod
pripremanja novog sadrzaja i redovitog azuriranja izlaznih podataka bitna je dobro pripremljena, strukturirana
i organizirana dokumentacija, interna razmjena znanja, uhodani standardni komunikacijski kanali te arhiviranje
dokumentacije i radnih postupaka.

Za svaki oblik objavljivanja statistika i informacija izlazni se podatak mora najprije azurirati. Moze biti rije¢ o
podacima u obliku baza podataka ili o tablicama s kona&nim objedinjenim podacima spremnima za objavljivanje.

Kada je rijeC o kvaliteti revidiranih podataka, potrebno je slijediti upute Drzavnog zavoda za statistiku o reviziji
statistiCkih podataka. Ako je pripremljena revizija statistiCkih podataka, potrebno ih je aZurirati i objaviti ovisno
o statistiCkom podrucju u skladu sa zadanim rokovima.

Nacin azuriranja izlaznih podataka razlikuje se ovisno o vrsti medija objavljivanja ili vrsti potprocesa:

¢ dodavanje nove vremenske dimenzije datotekama baze podataka Drzavnog zavoda za statistiku

¢ dodavanje nove vremenske dimenzije u makrobazu Drzavnog zavoda za statistiku za podatke vanjske
trgovine

e podaci koje Drzavni zavod za statistiku priprema za prijenos u Eurostat

¢ pripremanje revidiranih podataka za interaktivne alate.

Upute za osiguranje kvalitete
Pri aZuriranju rezultata treba slijediti standardizirane procedure i provoditi ih na transparentan nacin. Bilo bi
dobro automatizirati procese koji se ponavljaju u jednakim vremenskim intervalima.

Informacija o prijenosu podataka mora biti dostupna (putem Kalendara objavljivanja statistickih podataka ili
izravno/osobno). Dokumentacija mora biti uredena, objavljena, dostupna i azurna.

Kako je u ovaj poslovni proces uklju¢eno nekoliko osoba iz razli¢itih podrucja, unutarnja koordinacija mora biti
dokumentirana.

Objavljene metodoloSke upute koje viSe nisu aktualne trebaju biti zamijenjene novom verzijom, dok stara
verzija treba biti arhivirana.

Moraju se slijediti sva pravila koja se odnose na reviziju statisti¢kih podataka.

7.2. Upravljanje objavljivanjem diseminacijskih proizvoda

Opis

Uklju€uje informiranje specifi€nih skupina, poput predstavnika medija ili tijela drzavne uprave, kao i postupanje
s eventualnim zabranama prije objavljivanja te dostavljanje podataka pretplatnicima.

Takoder uklju€uje upravljanje pristupom povjerljivim statistickim podacima za provedbu statistiCkih analiza
isklju€ivo za znanstvene svrhe koju obavljaju istraZivacki subjeki i samostalni istrazivaci.

StatistiCki sustav Republike Hrvatske proizvodi nepristrane statisticke podatke o drustvenim i ekonomskim
procesima, osiguravajuci ¢injeniénu osnovicu potrebnu za pracenje i analizu stanja hrvatskoga gospodarstva
i usmjeravanje politika povezanih s razvojem hrvatskog drustva i gospodarstva te politika Europske unije.
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Objavljivanjem podataka kontinuiranom promidzbom Drzavni zavod za statistiku informira korisnike o vaznosti
statistike te poti¢e izvjeStajne jedinice na neometanu isporuku podataka.

Svako objavljivanje statistickih podataka mora se najaviti u skladu s planom objavljivanja (Kalendar
objavljivanja statistickih podataka). Kalendar objavljivanja statistickih podataka priprema se na kraju godine,
18 mjeseci unaprijed, ovisno o zavrSetku obrade pojedinoga statistiCkog istrazivanja i o moguénostima izrade
pojedinog medija objavljivanja.

Jedanput godi$nje objavljuje se Program publiciranja (na hrvatskome i engleskom jeziku) kako bi korisnici
podataka bili Sto potpunije obavijeSteni o medijima objavljivanja statistickih podataka Drzavnog zavoda za
statistiku. Program je besplatan i nalazi se na mreznim stranicama DrZzavnog zavoda za statistiku. Na po¢etku
Programa publiciranja korisnici mogu naci informacije o vrstama publikacija koje se objavljuju.

Uz popis medija objavljivanja dan je kratak opis koji sadrzava vrstu medija objavljivanja, broj i naslov, razinu
prikazivanja podataka, rok i periodi¢nost objavljivanja te jezik na kojem se objavljuje. Na kraju Programa
publiciranja korisnici mogu naéi podrobne obavijesti o tome kako doéi do statisti¢kih informacija i podataka,
koje su mogucnosti nabave, reklamacije, pla¢anja, isporuke te obavijesti o cijenama publikacija i usluga.

Samo podaci koji su ve¢ objavljeni mogu se proslijediti medunarodnim organizacijama ili Eurostatu. Ako se
povijerljivi podaci dostavljaju i Eurostatu, povjerljive ¢elije moraju biti oznacene, a isti sadrzaj na viSoj razini
agregiranja mora biti prethodno ili istodobno objavljen ha mreznome mjestu Drzavnog zavoda za statistiku.

Postupci objavljivanja podataka variraju ovisno o vrsti medija objavljivanja: objavljivanje vijesti na mreznome
mjestu; objavljivanje tiskanih publikacija; objavljivanje podataka u bazi podataka DrzZavnog zavoda za
statistiku; prijenos podataka Eurostatu.

Ispravljanje pogreSaka postupak je koji se odnosi na objavljivanje statistika. Svrha ispravljanja pogresaka u
objavljenim statistikama i informacijama jest pruzanje to¢nih i visokokvalitetnih statistika i informacija korisnicima.

Detaljni postupci propisani su u uputama za ispravljanje pogreSaka u objavljenim statistickim podacima i
informacijama.

Dobar primjer iz prakse naveden je u MetodoloSkim uputama br. 66, Mjese¢no istraZivanje o zaposlenima i
placi (RAD-1) na stranici 53. poglavlja 5.5. Upute za ispravak pogreSaka na poveznici
https://podaci.dzs.hr/media/gf4jd3xw/metod_66.pdf.

Sadrzaji za objavljivanje trebaju biti pripremljeni za potrebe raznovrsnih korisni¢kih profila. Predstavljanje
podataka treba biti primjenjivo, razumljivo, jasno, zanimljivo i pripremljeno dvojeziéno na hrvatskome i
engleskom jeziku.

Opc¢a nalela za predstavljanje podataka razlikuju se ovisno o vrsti i mediju objavljivanja.

Pri predstavljanja podataka treba imati na umu da svi korisnici nisu jednako statisticki pismeni i da nemaju ista
predznanja u vezi s upotrebom statistika i informacija. Stru¢na javnost uglavnom se koristi detaljnim podacima
za svrhu daljnje analize podataka, stoga je uputno takve podatke objaviti u bazama podataka u formatima koji
omogudéuju daljnju obradu (elektronicki obrazac). Siru javnost zanimaju najvaznije ili najzanimljivije opéenite
statistike i informacije objavljene na jasan i razumljiv nacin. Autor prezentacije podataka mora razmisliti tko je
cilina publika i 8to se Zeli saznati i u skladu s time treba predstaviti statistiku na razumljiv, zanimljiv i koristan
nacin. Objavljeni podaci trebali bi sadrzavati komentar i vizualizaciju podataka na razumljiv i jasan nacin.
Komentar bi trebao biti primjenjiv, kratak, jednostavan, jasan, razumljiv i zanimljiv. Vizualizacija podataka
trebala bi biti popraéena jednostavnim tablicama i grafi¢kim prikazima. Pri predstavljanju podataka potrebno
je slijediti preporuke navedene u Uputama za uobli¢avanje i ujednacavanje publikacijal?.

12 Upute za uobli¢avanje i ujednacavanje publikacija, DZS, Zagreb 2012. (poveznica Upute za uobli¢avanie)
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Tablice su sastavni dio statistickih medija objavljivanja jer su korisne za prikaz vec¢e koli¢ine podataka. S
pomocu tablica moguce je predstaviti bilo koju pojavu. Prikladne su za prikaz apsolutnih podataka i relativnih
brojeva (koeficijenata, indeksa, prosjeka, struktura). Tablice sazetog prikaza prikladne su za objavljivanje u
tiskanim publikacijama i vijestima na mreznome mjestu, dok se detaljni podaci objavljuju u tablicama u bazi
podataka Drzavnog zavoda za statistiku.

Grafikoni su grafi¢ki prikazi statistiCkih pojava u obliku stupaca, linija, pita itd. Obiljezja pojava i podaci
odreduju koja je vrsta grafikona najprikladnija za prikaz podataka. Grafikoni mogu prikazati informacije
ucinkovitije i cjelovitije od komentara, dok tablica kao medij ima moguénost prikazivanja vece koli¢ine podataka
u obliku apsolutnih i/ili relativnih brijeva.

veca preglednost grafickog prikaza i snaga prvoga vizualnog dojma o obiljezjima promatrane pojave prednosti
su grafickih prikaza.

Karte su najprikladniji alat za vizualizaciju pojava u prostornoj dimenziji. Omoguéuju usporedbu prostornih
jedinica razliCite veli¢ine i prikazuju veliku koli¢inu podataka na Zzivopisan nacin. Statisticke karte obi¢no
prikazuju relativne brojeve, posebno pokazatelje na 1 000 stanovnika i izraCune na razlicitim razinama
prostornih jedinica.

Pripreme za predstavljanje statisti¢kih rezultata razlikuju se ovisno o mediju objavljivanja te u kojem ¢e obliku
biti predstavljeni rezultati, pa tako razlikujemo sljedece:

- priprema informacija za objavljivanje ha mreznoj stranici

- priprema tiskane publikacije €iji je autor nositelj statistiCkog istrazivanja

- priprema tiskane publikacije koju je pripremio urednik publikacije

- priprema novog sadrzaja u bazi podataka Drzavnog zavoda za statistiku.

Pristup povjerljivim statistiCkim podacima za provedbu statistickin analiza za znanstvene svrhe moze se
omoguciti samo na temelju pisanog zahtjeva korisnika, i to na nacin i pod uvjetima koji su jasno definirani
Pravilnikom o uvjetima i nacinu koridtenja povijerljivih statistickih podataka za znanstvene svrhe (NN, br.
137/13.). Koordinacija rjeSavanja zahtjeva za pristup povjerljvim statistickim podacima i pristup podacima
trebaju biti definirani internim procedurama i pravilima koji ¢e omoguciti kvalitetno upravljanje cijelim procesom.

Upute za osiguranje kvalitete

Prema datumu objavljivanja, koji je naznacen u programima publiciranja i kalendarima objavljivanja statistickih
podataka, publikacije su dostupne to¢no u 11 sati, i to u elektronickome i tiskanom obliku, slijedeci time
Kodeks, koji nalaze pravodobnu diseminaciju, odnosno to¢an sat objavljivanja.

Kako bi se ispunio ovaj uvjet, potrebno je cijeli postupak statistiCkog istrazivanja dizajnirati tako da se podaci
pravodobno objavljuju. Bez obzira na to Sto su statisticki podaci tocni i detaljni, neée biti korisni ako se ne
objavljuju pravodobno i uz postovanje rokova objavljivanja.

Podaci moraju biti dostupni svim korisnicima na isti nacin. Korisnici isto tako trebaju imati na raspolaganju sto
vide jednostavnih moguénosti za iskazivanjem dodatnih zahtjeva i narudivanje podataka i usluga.

Nacini objavljivanja podataka trebaju biti jasni korisnicima. Svi relevantni metapodaci, poput metodoloskih
objasnjenja, osnovnih pokazatelja kvalitete, upitnika itd. trebaju biti dostupni u skladu sa strukturom programa
publiciranja na mreznim stranicama u podruéju kvalitete. Isto tako, potrebno je korisnicima na jednostavan
nacin objasniti postupke ispravljanja pogreSaka i revidiranja podataka.

Potrebno je pripremiti i staviti na raspolaganje dokumentaciju o pravilima, uputama i preporukama za
predstavljanje i objavljivanje podataka. Nacin predstavijanja statistickih podataka i pisanje jednoznacnih
komentara te izrada tablica, grafikona i karata u medijima objavljivanja trebaju biti u skladu s dobrom praksom.
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Autor, nositelj statistiCkog istrazivanja, urednik publikacije i ustrojstvena jedinica zaduzena za diseminaciju
statistiCkih podataka i pripadaju¢e metodologije trebaju sudjelovati u pripremi podataka za objavljivanje.

PredloSci su dizajnirani prema sadrzaju, tehnologiji pripreme podataka, tehni¢kim moguénostima i alatima
Drzavnog zavoda za statistiku te usvojenim standardima za objavljivanje.

Kod predstavljanja podataka treba se rukovoditi sljedeéim nacelima: relevantnost, to€nost i pouzdanost,
pravodobnost i poStovanje rokova objavljivanja, uskladenost i usporedivost te dostupnost i jasnoéa podataka.
Pri pripremi komentara o promjenama u pojavi obavezno treba navesti razdoblje promatranja i razdoblje
usporedbe. U pripremu tekstova za objavljivanje treba angazirati prevoditelje i lektore.

Potrebno je jasno odrediti uvjete i nacine pristupa pod kojima se moze omoguciti koriStenje povijerljivih
statistiCkin podataka za provedbu statistickih analiza za znanstvene svrhe te definirati interne procedure i
pravila za rjeSavanje takvih zahtjeva.

7.3. Promidzba diseminacijskih proizvoda
Opis

Podrucje diseminacije i komunikacije sluzbene statistike iznimno je vazno za priblizavanje statistickih podataka

Promicanje statistiCkih proizvoda pripremljenih tijekom proizvodnog procesa bitno je uciniti dostupnim putem
razli¢itih komunikacijskih kanala i na razliCite nacine Sirokom krugu korisnika.

Uklju€uje, izmedu ostalog, koriStenje drustvenih mreza kao vaznoga komunikacijskog kanala za diseminaciju
statistickih podataka, odrzavanje korisni¢kih vije¢a s odredenim ciljnim skupinama korisnika kako bi iz prve
ruke dobili korisne informacije o potrebama korisnika statisti¢kih podataka; odrzavanje edukacijskih radionica
za u€enike na temu moze li statistika biti zanimljiva i koja je njezina vaZznost u suvremeno doba.

Statisticka pismenost moze se promicati organizacijom statistickih natjecanja kako bi potaknuli interes
srednjoskolaca i nastavnika za statistiku te srednjoSkolcima pokazali kakve im sve mogucnosti moze otvoriti
primjena ste€enoga statistickog znanja, izradom interaktivnih statisti¢kih portala koji, osim teorijskog dijela i
objasnjenja, sadrzavaju i primjere rijeSenih zadataka kao i zadatke za samostalno vjeZbanje usvojenoga
statistickog znanja, a uklju€uju i interaktivne prikaze te izradu broSura u kojima se na jednostavan nacin
objasnjavaju Cesto koristeni, ali nedovoljno razumljivi statisti¢ki pojmovi.

Osim toga, vazne komponente jesu funkcionalna i modernizirana mrezZna stranica kao glavni izvor statisti¢kih
podataka i kanal za diseminaciju statistiCkih proizvoda te komunikaciju s predstavnicima medija. Unaprijed
pripremljeni zanimljivi ¢lanci u povodu obiljeZzavanja razli¢itih medunarodnih, svjetskih i europskih dana te
njihovo slanje predstavnicima medija moZe rezultirati veéim brojem medijskih objava u kojima se spominje
Drzavni zavod za statistiku i njegov djelokrug rada.

Upute za osiguranje kvalitete

Uz postizanje veceg stupnja zadovoljstva korisnika upotrebom modernih informacijskih tehnologija i
smanjenjem potrebe za tiskanim publikacijama te statistiCkim obrascima i uputama postize se i daljnja
racionalizacija troSkova poslovanja.

Potrebno je aktivno se koristiti druStvenim mrezama kao vaznim komunikacijskim kanalom za diseminaciju
statistiCkih podataka (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube), omogucavajuéi proaktivnu komunikaciju s
postoje¢im i buduéim korisnicima te jaCajuci imidZ i ugled institucije. Trebalo bi proativno raditi na razvojnim
aktivnostima kojima je cilj popularizacija sluzbene statistike i priblizavanje statistickih podataka korisnicima na
njima jednostavniji i razumljiviji nacin.
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Potrebno je kontinuirano modernizirati komunikacijske kanale, ponajprije mreznu stranicu Drzavnog zavoda
za statistiku poveéanim obuhvatom objavljenih statistickih podataka koji su dostupni u formatima
prilagodenima potrebama korisnika.

Trebalo bi intenzivno nastaviti posvecivati pozornost radu s odredenim ciljnim skupinama korisnika,
odrzavajuci korisnitka vije¢a te edukacijske radionice.

Trebalo bi kontinuirano provoditi promocijske aktivnosti radi povecanja stope odaziva ispitanika na istrazivanja
koje provodi Drzavni zavod za statistiku koristenjem svih komunikacijskih kanala (priopéenja za javnost,
drustvene mreze i sli¢no), ali i modernizirati letke, najavna pisma i dopise koji se Salju izvjeStajnim jedinicama.

7.4. Upravljanje odnosima s korisnicima
Opis

Vodec¢i raCuna o zastiti statisticke povjerljivosti, korisnicima treba pravodobno biti omogucen pristup
statistiCkim podacima koji su rezultat provedbe statistiCkih istrazivanja. PodrSka korisnicima pruza se
elektroniCkom postom, telefonom, osobnim kontaktom te putem druStvenih mreza.

Podrska korisnicima obuhvaéa ustupanje statistickih podataka i informacija, savjete o pristupu podacima te
pomo¢ u pronalazenju statistickin podataka i informacija na mreznim stranicama Drzavnog zavoda za
statistiku.

Javno dostupni statisti¢ki podaci i informacije na raspolaganju su svim korisnicima u skladu s uvjetima
koriStenja. Priprema podataka na zahtjev korisnika naplacuje se prema vazeéem cjeniku Drzavnog zavoda za
statistiku.

Evidencija pisanih zahtjeva za podacima, uklju€ujuéi i zahtjeve za pristup povjerljivim statistiCkim podacima za
znanstvene svrhe, uva se u ustrojstvenoj jedinici nadleznoj za odnose s korisnicima. Koristi se za izradu
analize korisniCkih zahtjeva, na temelju koje se odreduje struktura korisnika, nacini komuniciranja s njima te
koje su najtrazenije statistike po statistickim podrucjima.

Korisnicima je takoder omogucéen pristup povjerljivim statistiCkim podacima za provedbu statisti¢kih analiza
isklju€ivo za znanstvene svrhe, ali pod posebnim uvjetima i na temelju sklopljenog ugovora. Pristup povijerljivim
statistickim podacima za znanstvene svrhe odreden je Pravilnikom o uvjetima i nacinu koriStenja povjerljivih
statistickih podataka za znanstvene svrhels,

Medunarodno izvjeStavanje i ispunjavanje obveza sluzbene statistike obuhvaca, izmedu ostalog, i prijenos
podataka drugih tijela koja su Zakonom o sluzbenoj statistici i Programom statistiCkih aktivnosti Republike
Hrvatske ovlaStena za obavljanje poslova sluZbene statistike, tzv. nositelji sluZzbene statistike.

Nacini podrSke korisnicima mogu se razlikovati ovisno o vrsti i obliku zahtjeva, i to kako slijedi:

e pismeni zahtjev za podacima

o telefonski upit u vezi s podacima

e pristup povijerljivim statisti¢kim podacima za znanstvene svrhe
e medunarodno izvjesStavanje

o pristup korisnika knjizni¢noj gradi.

Bpoveznica http://www.propisi.hr/print.php?id=12692
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Upute za osiguranje kvalitete

Podaci koji se dostavljaju korisnicima trebaju biti to€ni, relevantni i nedvosmisleni. Korisnici trebaju pravodobno
dobiti informacije, a u sluajevima kasnjenja isporuke trebali bi biti unaprijed obavijesteni. Sve statistiCke
informacije besplatne su, dok usluge obrade statistickih podataka na zahtjev korisnika naplaéuju odnosno
nastale trodkove snosi korisnik koji je takvu uslugu traZio, a u skladu s Cjenikom publikacija i usluga Drzavnog
zavoda za statistiku.

Drzavni zavod za statistiku ima pravo na naknadu stvarnih materijalnih troSkova koji nastanu pruzanjem
informacije korisniku prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, kao i na naknadu troSkova
dostave trazene informacije, koja se naplaéuje u skladu s Kriterijima za odredivanje visine naknade i nacin
naplate naknade.

Informacije o dostupnosti statistika objavljene su na mreznoj stranici DrZzavnog zavoda za statistiku te u
publikacijama. Ustrojstvena jedinica nadlezna za odnose s korisnicima kontinuirano pruza podrsku korisnicima
tijekom radnog vremena.

Korisnicima treba omoguciti besplatan pristup podacima na mreznome mjestu, tiskanim publikacijama i
dokumentaciji u knjiznici tijekom radnog vremena.

Osnovne informacije o pristupu povjerljivim statisti¢kim podacima trebaju se objaviti na mreznim stranicama
Drzavnog zavoda za statistiku.

Briga o kvaliteti kod medunarodnog izvjeStavanja temelji se na standardiziranim radnim uputama,
transparentnosti, urednoj dokumentaciji, radnim dokumentima objavljenima na intranetu i na internoj arhivi
Drzavnog zavoda za statistiku.
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8. Vrednovanje

Prioritet je kvaliteta statisti¢kih istrazivanja i podataka. Kako bi se osigurao zajednicki okvir za kvalitetu
statistike, pripremljen je Kodeks, koji je prvi put u 2005. usvojio SPC. Kodeks je revidirao ESSC u 2011. i
2017., a posljednju reviziju potvrdio je 16. studenoga 2017. Revidirani Kodeks ima 16 nacela koja se ticu
institucionalnog okruzja, statistiCkih procesa i statistickih rezultata.

Cilj Kodeksa jest osigurati da su statistike proizvedene unutar ESS-a relevantne, pravodobne i to¢ne te da su
u skladu s nagelima profesionalne neovisnosti, nepristranosti i objektivnosti. Skup pokazatelja najbolje prakse
i standarda za svako nalelo pruza upute i referenciju za ocjenu primjene Kodeksa. Usvajanjem Kodeksa
statistiCki uredi drzava Clanica Europske unije i Eurostat obvezali su se provoditi aktivnosti koje ¢e osigurati
visoku kvalitetu statistike.

Prikupljanje podataka o kvaliteti statistiCkih podataka odvija se sustavno tijekom provedbe svih statisti¢kih
procesa. Pripremljena dokumentacija o provedbi statistickih istrazivanja po svim fazama pomaze u otkrivanju
mogucih sustavnih pogreSaka u pojedinim potprocesima. S pomocu takvih podataka moguée je procijeniti
kvalitetu statistiCkih podataka i kritiCki procijeniti njihov izraCun. Osim toga, oni su bitni i za korisnike jer stjecu
dodatni uvid u postupak prikupljanja, obrade i diseminaciji podataka. Objavljivanje podataka o njihovoj kvaliteti
transparentan je nacin informiranja korisnika o razli¢itim aspektima statistike. Na temelju prikupljenih podataka
prema potrebi se priprema plan poboljSanja i uvode se promjene u provedbeni postupak u skladu s
postavljenim planom.

8.1. Prikupljanje informacija za vrednovanje
Opis

Proces provodenja statistiCkog istrazivanja obuhvaca potprocese koji mogu utjecati na kvalitetu statisti¢kih
rezultata. Kako bi se $to bolje mogla procijeniti kvaliteta statistiCkih rezultata, trebalo bi prikupiti $to viSe
podataka o svakom potprocesu.

Podaci koji se prikupljaju za ocjenu kvalitete mogu se podijeliti u dvije skupine. Prva skupina obuhvaca
informacije izvedene izravno iz statistiCkih procesa i potprocesa, dok drugu skupinu €ine podaci preuzeti iz
rezultata statisti¢kih istraZivanja. Ovdje treba posebno voditi raCuna o zadovoljstvu korisnika, informacijama o
novim ili promijenjenim zahtjevima ili 0 neprimjenjivosti objavljenih rezultata za potrebe korisnika.

Sto se ti¢e informacija koje se prikupljaju izravno iz statistiSkog procesa, posebnu pozornost treba obratiti na
kvantitativne informacije, tj. na one informacije koje nazivamo pokazateljima kvalitete. Dva tipi€na primjera
takvih pokazatelja jesu pogreSka na uzorku i stopa neodgovora. Ti su pokazatelji bitni jer omogucuju
empirijsko-analitiCki pristup kod pracenja i osiguravanja kvalitete statistiCkih proizvoda i procesa. Izracun tih
pokazatelja potrebno je ukljuditi u statistiCki proces, dok je u kasnijoj fazi potrebno osigurati da se vrijednosti
pokazatelja redovito analiziraju i objavljuju u izvjeStajima o kvaliteti.

Upute za osiguranje kvalitete

Statisticki se procesi trebaju paZljivo analizirati kao i svi moguéi izvori informacija koji bi se mogli iskoristiti za
procjenu kvalitete. Popis standardnih pokazatelja kvalitete treba uzeti u obzir pri odredivanju pokazatelja
kvalitete koji ¢e se izraCunati i naknadno ukljuditi u izvjeStaje o kvaliteti. Ako je potrebno, u popis treba dodati
pokazatelje koji su karakteristi¢ni za odredeno statistiCko podru&je (npr. zrcalna statistika za podruéje vanjske
trgovine ili turizma).
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Pri pripremi uputa za izracun standardnih pokazatelja kvalitete strogo se treba pridrzavati Priruénika za izracun
pokazatelja kvalitete pod poveznicom https://podaci.dzs.hr/media/lcmjrula/metod 73.pdf. Trebaju se koristiti
svi dostupni izvori podataka za preuzimanje informacija i podataka od korisnika. Kako bi informacije bile
korisne za daljnju analizu, potrebno ih je prilagoditi i ukljuciti u izvjeStaje o kvaliteti. Isto tako, potrebno je
osigurati da sve informacije budu $to je prije mogucée dostupne jer je to jedini nacin da njihova upotreba bude
korisna i u€inkovita.

8.2. Vrednovanje rezultata
Opis

Materijal za vrednovanje moze proizaci iz bilo koje faze ili potprocesa. Proces pripreme dokumentacije za
statisti¢ko istrazivanje ukljuCuje detaljan opis statistiCke aktivnosti od opisa pojmova, definicija, primijenjenih
metoda, proizvodnog procesa, informacijskog sustava pa do radnih uputa. Koliko je kvalitetno pripremljena
dokumentacija za provedbu statistickog istrazivanja, u toj mjeri ¢e biti postavljena i kvaliteta statistiCkog
istrazivanja. Dokumentacija statistiCkog istrazivanja vazan je alat u komunikaciji izmedu razli€itih sudionika u
procesu organiziranja i provedbe statistiCkih istrazivanja kao i izmedu proizvodaca i korisnika statistickih
podataka. Dokumentacija o istrazivanju dio je metapodataka.

Opcenito, dokumentaciju mozemo podijeliti na dokumentaciju za korisnike rezultata statistickih istrazivanja i
dokumentaciju za provedbu statistickih istrazivanja. Prva vrsta dokumentacije opisuje i dokumentira statisticke
rezultate i obiéno se objavljuje u javnosti. Druga vrsta dokumentacije opisuje statisticke postupke i procese
koji se koriste tijekom statistiCkih procesa i potproces. Ta dokumentacija nastaje tijekom organiziranja i
provedbe pojedinih procesa i potprocesa za statistiCka istrazivanja i uglavhom je namijenjena za internu
upotrebu.

Svrha korisni¢ke dokumentacije jest pomo¢i korisnicima da bolje razumiju $to prikazuju podaci i statisticke
metode. Kvalitethom pripremom korisni¢ke dokumentacije korisnicima je omoguceno lakSe razumijevanje,
pronalaZenje i obrada podataka.

Primjeri sadrZzaja dokumentacije za korisnike jesu upitnici za ankete, prezentacijski letci, metodolodka
objasSnjenja i izvjeStaji o kvaliteti statistickih istrazivanja (poveznica https://dzs.gov.hr/istaknute-teme-
162/kvaliteta/izvjestavanje-o-kvaliteti/izvijestaji-o-kvaliteti-prema-statistickim-podrucjima/841).

Svrha dokumentacije za nositelje statistiCkih istraZivanja jest slijediti nacela relevantnosti, to¢nosti,
pravodobnosti i postivanje rokova objavljivanja, uskladenosti i usporedivosti, dostupnosti i jasno¢e podataka.
U dokumentaciji za nositelje statisti¢kih istraZivanja trebaju se detaljno opisati pojedini postupci koji se koriste
u provedbi istraZivanja (npr. odredivanje ciljne populacije, odabir uzorka, dizajn upitnika, uredivanje podataka,
objavljivanje podataka itd.). Opisi bi trebali sadrzavati izvjeStaj o tome Sto je u€injeno u svakom koraku i
objasnjenje zasto je odabran odredeni nacin provedbe. Sve su to korisne informacije za razvoj i unapredenje
procesa i potprocesa uhodanih statistiCkih istraZivanja i/ili za planiranje novih istraZzivanja. Katkad su pojedini
tekstovi iz takve dokumentacije zanimljivi i vanjskim korisnicima podataka, stoga ga je, ovisno o potrebi,
katkada potrebno i objaviti.

DrZzavni zavod za statistiku ¢uva statisticke mikropodatke u elektroniCkom obliku za daljnju upotrebu u
Drzavnom zavodu za statistiku i za upotrebu za istrazivacke i analiticke svrhe. Arhiviranje statisti¢kih
mikropodataka u elektroni€¢kom obliku odvija se kao dio provedbe politike izrade sigurnosnih kopija i pohrane
elektronickih podataka.

Sigurnosna kopija podijeljena je na sigurnosnu kopiju baze podataka i sigurnosnu kopiju razli¢itih posluzitelja.
Sve baze podataka DrZavnog zavoda za statistiku koje sadrZavaju podatke iz statistiCkih istraZivanja i
metapodatke trajne su vrijednosti te podlijeZzu jedinstvenom sustavu sigurnosnih kopija. Sigurnosne kopije
izraduju se samo za podatke koji se svakodnevno unapreduju . Podaci se ¢uvaju u sigurnom prostoru za
pohranu medija.
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Statisticki mikropodaci pohranjuju se zajedno s datotekama i metapodacima u elektronic¢kom obliku na za to
predvidenim posluZiteljima.

Drzavni zavod za statistiku arhivira agregirane statisticke podatke za daljnju upotrebu i u elektroniCkom obliku
i u tiskanom obliku. Arhiviranje agregiranih podataka u elektronickom obliku odvija se u sklopu provodenja
politike izrade sigurnosnih kopija i pohrane elektroni¢kih podataka te u obliku mjese¢nog arhiviranja mreznog
portala Drzavnog zavoda za statistiku https://dzs.gov.hr/.

Agregirani statistiCki podaci u tiskanom obliku mogu se objavljivati u publikacijama koje objavljuje Drzavni
zavod za statistiku ili u publikacijama koje Drzavni zavod za statistiku preuzima od drugih institucija. Sve se
publikacije nalaze u arhivi knjiznice Drzavnog zavoda za statistiku. Publikacije koje objavljuje Drzavni zavod
za statistiku arhiviraju se u najmanje jednom primjerku.

Upute za osiguranje kvalitete

Dokumentacija o istrazivanju mora biti to€na, sveobuhvatna i razumljiva ciljnoj publici kojoj je namijenjena. Pri
pripremi dokumentacije trebaju se koristiti standardni obrasci i predloSci. Sadrzaj pojedinih procesa treba koliko
je moguce slijediti standardnu strukturu. Kako bi se izbjegle nejasnoc¢e i nesporazumi, dokumentacija za
korisnike trebala bi biti pripremljena jednostavnim jezikom.

Dokumentacija bi za korisnike trebala sadrzavati jasnoéu i ponovljivost primijenjenih postupaka i procesa,
osobito opise svih odstupanja od standardnih postupaka. Sadrzaj i razina detalja dokumentacije trebali bi biti
prilagodeni ciljnoj publici.

U sluc¢aju utvrdenih pogresSaka dokumentacija svih procesa bi trebala sadrzavati opise postupaka koje treba
slijediti i imena osoba ili ustrojstvenih jedinica s kojima je potrebno kontaktirati u slu¢aju nejasnoca.

Izradu sigurnosnih kopija i pohranu treba izvrsiti u skladu s uputama za izradu i pohranu sigurnosnih kopija.

Vlasnici poslovnih procesa odgovorni su u svojim ustrojstvenim jedinicama za sustavan nadzor nad
upravljanjem informacijskim rizicima te za uskladivanje potrebnih aktivnosti s propisanim postupcima. Kontrole
navedenih aktivnosti obavljaju se jedanput godi&nje ili ovisno o potrebi.

8.3. Akcijski plan za poboljSanje
Opis

Akcijski plan za poboljSanje treba ukljucivati vrednovanje proizvodnog procesa s prijedlozima za njegovo
poboljSanje temeljenog na izvjeStaju o kvaliteti. Podatke prikupljene za procjenu kvalitete potrebno je analizirati
te pripremiti izvjeStaj koji sadrZzava najviSe identificiranih kriti€nih to€aka u procesu ili u Sirem kontekstu
provedbe statistickog istraZivanja. Na temelju provedene analize procesa potrebno je dostaviti prijedloge za
uvodenije poboljSanja kod provedbe statisti¢kih istrazivanja u sljede¢emu programskom razdoblju.

Kod statistiCkih istrazivanja &ija se organizacija i provedba odvija s vremena na vrijeme, posebnu pozornost
treba obratiti na vrijednosne pokazatelje kvalitete koje je potrebno usporediti s prethodnim razdobljima. Ako
se utvrde vece razlike u odnosu na vrijednosti iz prethodnih razdoblja, potrebno je analizirati razloge zbog kojih
su nastale takve razlike i pripremiti akcijski plan koji ée omoguéiti unapredenje kvalitete statistickog podrucja
Cija se kvaliteta mjeri.

Na temelju prikupljenih i pripremljenih informacija izraduje se izvjeStaj o kvaliteti koji obuhvaca opise svih
dimenzija kvalitete, zajedno s vrijednosnim pokazateljima kvalitete.
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Posebnu pozornost potrebno je posvetiti analizi informacija koje se preuzimaju od korisnika podataka. Sazeti
izvjeStaj trebao bi sadrzavati opise svih uo€enih neispunjenih zahtjeva korisnika i predvidjeti koji bi se od
neispunjenih zahtjeva mogao ispuniti kod provedbe statistickog istrazivanja u sljedeéemu programskom
razdoblju.

Prikupljene informacije o kvaliteti i njihova analiza koristi se za pripremu plana poboljSanja. Ako se utvrde
glavni nedostaci u prikupljenim informacijama o tijeku organiziranja i provedbe istrazivanja, treba pripremiti
akcijski plan za pobolj$anje i na temelju tog plana uvesti u proceduru potrebna pobolj$anja.

Upute za osiguranje kvalitete

Prikupljeni se podaci trebaju analizirati na strué¢noj i nepristranoj razini. U analizi treba utvrditi nedostatke.
Rezultati analize kvalitete trebaju biti predoceni jednostavnim jezikom koji ¢e biti razumljiv, €ak i nekome tko
nije izravno uklju¢en u predmetno istrazivanje.

U analizi pokazatelja kvalitete posebnu pozornost treba obratiti na usporedbu s pokazateljima kvalitete iz
prethodnih razdoblja ili s drugim statistiCkim istrazivanjima. lzvjestaj o kvaliteti izraduje se i objavljuje nakon
objavljivanja statistike. Sve prikupljene odgovore korisnika bi trebalo pregledati i analizirati te dati kriti¢ki osvrt.
Vazno je u fazi analize posebno istaknuti one zahtjeve koji se mogu ukljuéiti u planove pobolj$anja sljede¢ega
programskog razdoblja. Sveobuhvatan pregled poboljSanja koja se mogu uvesti u proces istrazivanja trebali
bi biti sastavni dio programskog plana.
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